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KIVONAT

Dolgozatomban a rugalmas foglalkoztatas fogalmait mutatom be. Ezt 6sszefogva részletezem
a rugalmas foglalkoztatast és hatasait, valamint ezzel kapcsolatban a munkaltatok lehetdségeit.
Ezt kovetden bemutatom a munkakor és a munkakori leiras fobb jellemzdit, és azok viszonyat

a rugalmas foglalkoztatasi formaval.

A gyakorlati rész elején bemutatom a vallalkozast, Vesz-Mont 2000 Kkft.-t melynél a szakmai
gyakorlatomat végeztem. Megvizsgalom a rugalmas foglalkoztatashoz val6 viszonyukat, mely-
bdl a home office-t emelem ki, mint fejleszthetd teriiletet. Errdl részletes leirast készitek és tobb

jobbito javaslatot dolgozok Ki.

Végezetiil harom javaslatot teszek, melybdl mindegyik a home office egyszeriibb miikodteté-
sére iranyul. A jobbito javaslatok koziil egy megvaldsult, amit Gantt diagram segitségével ab-

razolok.
Kulcsszavak:

rugalmas foglalkoztatas, munkakori leirasok, munka-csalad egyensuly, csaladbarat intézkedé-

sek, otthoni munka



ABSTRACT

In my dissertation | describe the concept of flexible employment and family friendly measures.
As a summary | go into details of the flexible employment and it's effects as well as the related
possiblities of the employers. In the following | demonstrate the main features of disposition

and job description and their relationship to the flexible form of employment.

At the beginning of the practical part I introduce the enteprise, Vesz-Mont *2000 Ltd where I've
spent my field-work. | examine their relationship to the flexible employment where | highlight
the home-office as an area for improvement. | create a detailed description about this and pro-

vide multiple improvement proposals.

Finally I propose three options how to simplify the home-office operation. One of my proposal

got realized which I illustrate with Gantt diagram.
Keywords:

flexible employment, job descriptions, work-life balance, family friendly arrangements, home

office
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BEVEZETES

Sok olyan csalad, barat és rokon vesz koriil, akik hasonlo élethelyzetben vannak, mint én. Im-
maron 6t éve lesz, hogy itthon vagyok a gyerekeimmel — 2015-ben a kislanyom, 2018-ban pedig
a kisfiam sziiletett meg. Nagyon szerettem ezt az idészakot, azonban ebben az évben mar nekem
is el kellett gondolkodnom azon, hogy mikor és milyen feltételekkel tudok majd ujra munkaba

allni, amelyet jeleznem kellett a munkaltatom felé is.

Sok hasonlo6 helyzetben €16 ismerdsdm van, akik szintén a visszatérésen gondolkodtak, mivel
szamukra is elérkezett ez az 1d6. Ennek okan szoba keriilt a munkaba allas, szakma valtas és
tanulas, 6nképzés. Tobbnyire hasonld problémakat emeltek ki ezzel kapcsolatban: amig bol-
cs6dés és ovodas kort a gyermek, nem tudjak vallalni a korabbi feltételeket, ami a fix nyolc

orat, a fix torzsid6t és talorat jelentené.

A nok betoltott szerepe a tarsadalomban az évszazadok alatt sokat valtozott, de az alapgondolat

még mindig hasonld a ’régi nézethez’, miszerint:

., (...) a né helye a tiizhely mellett van, feladata a sziilés és gyermeknevelés, a haztartds veze-

tése.” (Kaszas-Korén, 2012, p.1)

A nézeten valtoztat az is, hogy a nok tomegével vallalnak munkat, mivel 6k is be szeretnének
adni a csaladi keresetbe, szeretnének bizonyitani maguknak és csaladjuknak. Ezenfeliil, befo-
lyasolja a munkaerd kinalatot, a haztartasi munkamegosztast, esélyegyenldséget, a rugalmas
foglalkoztatasi formakat, a csaladbarat intézkedéseket és a vallalati kultarat is. (Kaszas-Korén,

2012, p.1.)

Tovabba sziikség van arra, hogy segitsenek azon nék szdmara, akik hosszabb ideig voltak otthon
gyereket nevelve, haztartasbeliként. Tamogatast nyujtani az otthoni €s a munka vilaga kozott,
ellensulyozva az otthon toltott id6t. A munka és a csaldd Osszehangoldsdban a hazimunka

lehetdséget ad arra, hogy ezt az egyensulyt sikeresen ki lehessen alakitani. (Moore, 2006, p.11)

Ebbdl kifolyolag a témam a rugalmas foglalkoztatas tipusainak ismertetése, szervezeten beliili
miukodése és szerepe, ezt kiegészitve a vallalkozasok lehetdségeivel. Kitérek a munkakori le-

irasok fobb jellemzdire és azok valtozasara a rugalmas foglalkoztatas altal.

Dolgozatom gyakorlati részében pedig a Vesz-Mont 2000 Kft-t mutatom be, kitérek a torténe-
tilkre, szolgaltatasaira és szervezeti mitkodésiikre, melybdl a home office-t kiemelve javaslatot

teszek annak egyszeriibb miikddtetésére.



Mindenképpen olyan témakdrben szerettem volna irni a szakdolgozatomat, mellyel azonosulni
tudok. A rugalmas foglalkoztatas egy olyan t¢éma szamomra, melybdl a jovébeni munkavégzési

lehetéségeimet megismerhetem.

Anno egy 13-16 f6s vallalkozastol mentem el CSED-re, ami kozel egy év utan beolvadt a je-
lenlegi munkaltatom vallalkozasaba. Mar akkoriban is jelentésen nagyobb l1étszammal rendel-

kezett — 130 £6 koriil — ami mostanra kozel 200 alkalmazottra boviilt.

Ekkor engem automatikusan atvettek és a tudtomra adtak, hogy varnak vissza, amint lehetdsé-
gem lesz munkaba allni. Kiilonosen pozitiv visszajelzést kaptam afel6l, hogy egyetemi tanul-
manyokban kezdtem, mikdzben otthon neveltem a kislanyomat. Akkor azt az informéciot kap-
tam, hogy a cég folyamatosan boviil és névekszik, igy mindenképpen sziikségiik lesz a gazda-

sagi rész bovitésére, ahova 6rommel fogadnak szakképzett, *friss’ diploméas dolgozét.

Hamar kideriilt, hogy a cégvezeté nagyon empatikus és megértd, sok kérdésemre kaptam va-
laszt a szakmai gyakorlatom soran. Nagyon pozitiv volt szamomra az, hogy abszolut nyitott-
saggal allt ehhez a foglalkoztatasi formahoz. Ha barkiben felmeriil a rugalmas foglalkoztatas
barmelyik formajahoz valo igénye és feladatai, munkakore és munkakori leirasa is engedi,

igénybe veheti a munkavégzés eme formdjat, eldre megbeszélt és egyeztetett feltételekkel.

A munkavallalok a munkaszerz6dés megiradsaval parhuzamosan felkinalhatnak rugalmas fog-
lalkoztatasi format az alkalmazottjaik szamara, amellyel tamogatjdk a munkahelytik és csalad-
Juk kozotti egyensuly kialakitasat. Ez a foglalkoztatasi forma hozzajarul ahhoz, hogy csaladba-

rat munkakdrnyezetet teremtsen a dolgoz6 szamara. (Toth, et al., 2018, p.185)

Célom tehat az, hogy teljes kor(i informaciét kapjak az altalam valasztott témaban és ehhez

tartva magamat, igyekszek logikusan, részletesen felépiteni a dolgozatomat.



1 FOGLALKOZTATAS ES FOGLALKOZTATASI FORMAK

Foglalkoztathatd, dolgozni tud6 az a személy, aki megfelel az allasajanlo elvarasainak. Annal
nagyobb eséllyel tud elhelyezkedni egy munkavallalo, aki tobb, a munkaerdpiacon felmeriil6

elvarasoknak és igényeknek megfelel. (Nemeskéri, 2014, p.65.)

Tipikus foglalkoztatottnak tekintjiik azokat a munkavallalokat, akik a munkavégzésiiket te-
kintve a munkajog, illetve a munkajog altalanos szabalyai vonatkoznak. (Hovanszki, 2005,
p.31)

Munkat, kereso tevékenységet lehet onalldan végezni (pl. vallalkozasban) vagy munkaadonal
munkaszerzodés és munkakori leirds megkotését kovetden, vagy vegyesen, miszerint az egyén

sajat vallalkozasban ¢és alkalmazottként is tevékenykedik.

A munkaba 4llast megeldzi a munkaszerzédés és munkakdri leirds megirasa és alairasa mindkét
fél részérol. Ezeknek tartalmaznia kell a munkavégzes helyét, idejét, rendjét és modjat, a mun-
kakorhoz tartozo besoroldsi bért, a két félre vonatkozo, betartandd jogszabalyokat, hataskoro-

ket, felelésséget, jogkoroket és az egyéb fontosabb informaciokat.

1.1 Rugalmas foglalkoztatas jellemzdi és tipusai

,,Az irodalomban a legtiagabb megkozelitések is ugy definialjak a rugalmassagot, mint a valto-

zasokhoz valo alkalmazkodas képességet.” (Delsen 1995 in Banko, 2008, p.48.)

A tipikus munkavégzésen beliil két tipust kiilonboztetiink meg: a kotott, azaz a rugalmatlan és
a flexibilis, azaz rugalmas munkavégzési tipust (Hovanszki, 2005, p.3), melyek munkavégzési
modja és ideje nagyban eltér egymastol. A dolgozatom célja, hogy a rugalmas munkavégzési

formak tipusait mélyebben megismertessem.

A rugalmas sz6 a latin ,,flectere” szobol ered, mely a hajlitani és alakitani igébdl szarmazik.

(Delsen, 1995 in Bankd, 2008, p.48.)

A rugalmassag egy olyan konstrukcio, amely eldsegiti az {izleti kornyezet valtozasaihoz valo
alkalmazkodast és elérhetdbbé teszi a versenyképesség novelését. Ennek alkalmazisaval a
munkaerdpiaci kereslet €s kindlat hatékonyabb Osszehangolasaval nagyobb fokl termelékeny-

séget és eredményességet lehet elérni. (Pinefield és Atkinson 1988 in Finna, 2010, p.34.)



A rugalmas foglalkoztatas 1ényege a munkaado és munkavallalo részére, hogy alkalmazkodnak
és tiszteletben tartjak egymads igényeit aszerint, hogy azok mindenkinek, minden esetben meg-
feleljenek. Torekedni kell a szabalyok betartdsara, a zavartalan munkavégzésre, a feladatok tel-

jeskort ellatasara és a szervezeti kultlra tiszteletben tartasara.

A rugalmas foglalkoztatast sok helyen és esetben hasznaljak a koztudatban az atipikus foglal-
koztatas hasonl6 jelentésii szavaként. A rugalmas és az innovativ foglalkoztatasi formak jelen-
tése kezd egybeolvadni az atipikus foglalkoztatasi forma jelentésével. Osszegezve, a rugalmas
foglalkoztatas azon foglalkoztatasi formak kozé tartozik, melyek eltérnek a normal, teljes mun-

kaid6s munkavégzéstél. (Hovanszki, 2005, p.30)

Téagabb értelemben mindazon alkalmak Gsszessége, amelyekkel a munkaerd-piaci szereplok
rendelkezhetnek munkavallalasukat megel6zéen, legyenek azok munkajogi (egyéni vagy cso-
portos), vagy mas jogszabalyok éltal meghatarozott, illetve nytjtott lehetdségek. Egyszeriibben
értelmezve — a munkaszerzddést kotd felek sajat igényeiket szem el6tt tartva lehetdségeikhez

mérten igyekeznek munkaszerz6dést kotni. (Falhbeck 1998 in Banko, 2008, p.49.)

Gyakran lehet talalkozni a kiils6 (external flexibility) és bels6 (internal flexibility) rugalmassag
kozti kiilonbséggel. A kiilsd rugalmassag a szervezet lehetdségein kiviil esnek (munkaerdpiac),

a bels6 pedig a szervezeten beliili rugalmassagra vonatkozo lehetdségeket jelenti. (Numhauser

Henning 2002 in Banko, 2008, p.50)

A szakirodalom a rugalmas foglalkoztatason beliil tobb tipust is felsorol, azonban a dolgozatom
szempontjabol az alabbi fogalom tipusok lesznek iranyaddak. Ezt szem el6tt tartva négy foga-
lomra szeretnék kitérni., melyek a késdbbi munkam szerves részét képezik: a tavmunka, rugal-

mas munkaido, részmunkaidé és az otthoni munka (home office).
1.1.1 Tavmunkavégzés

A tavmunka olyan foglalkoztatasi forma, mely lehetévé teszi a munkavallald szamara, hogy

munkdjat rendszeresen a munkahelyétdl tavol, szamitégépen és elektronikusan végezze.

2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérdl a kovetkezOképp definialja a tavmunkavég-
z8&st. ,,a munkaltato telephelyétol elkiiloniilt helyen rendszeresen folytatott olyan tevékenység,
amelyet informdciotechnologiai vagy szamitastechnikai eszkézzel végeznek és eredményét

elektronikusan tovabbitjak.

L Mt. 196. § (1)



A munkavégzés akkor tekinthetd tivmunkanak a magyar jogszabaly szerint, ha az ismétlédden
a munkavégzés infokommunikacios eszkozok segitségével, tovabba és ha nem a munkaltatd
telephelyén torténik, hanem attol eltérd helyen. Ez esetben a munkanap végén a munkafeladatok
eredményét is elektronikus Gton sziikséges a vezeto fel¢ elkiildeni. Mindamellett fontos megje-
gyezni, hogy a munkavallalonak és munkaaddonak sziikséges megallapodnia a munkavégzésbol
adodo jogokrdl, a kapcsolattartas szabalyairol és a jogosan felmeriild koltségek rendezésérol.

(Hovanszki, 2005, p.34)

A tavmunka jellegénél fogva — a hagyomanyostdl eltéré munkavégzési forma — szokas az ati-
pikus foglalkoztatasi formak kozé sorolni. Ez a munkavégzési forma a legkorabbi, szokatlan
munkavégzési formak egyike, mely a legkorabban keriilt a koztudatba. Sajatossaga, hogy az
egyén a munkaltatdja telephelyétdl eltérd helyen, informatikai eszkdzok segitségével végzi el a

munkafeladatait. (Banko, 2008, p.180)

Ilyen formaban viszont csak olyan munkakorok és munkafeladatok 1athatok el, melyek 6nélloan
elvégezhetdk, illetve, ha a munkafeladat elvégzése nem igényli a folyamatos kapcsolattartast a
szervezettel és a hasonl6 teriileten dolgozo alkalmazottakkal. Ezért sziikséges az adott munka-
kor tartalmat atvizsgalni, illetve figyelembe venni, hogy milyen munkafolyamatokat és felada-
tokat lat el. Olyan munkakor nem lathato el, mely folyamatos személyes jelenlétet igényel (mint

pl. recepciods, raktaros, futdszalag melletti munka stb.). (Breinerné Varga, 2004, p.24)

Fontos azonban, hogy ebben a formaban a munkavallalé csak a helyét/modjat valtoztatja meg.
Ezen kiviill ugyanolyan feleldsséggel, kotelezettséggel tartozik a munkaltatoja felé¢, mint aki
‘normal’ munkarendben dolgozik. A munkaadonak ebben a formaban is ugyanolyan kotelezett-
ségei vannak dolgoz6 munkavallaloja fel€, mint a telephelyen dolgozé munkavallalokkal szem-
ben. (Balassa, et.al., 2011, p.44) Lényeges szempont az is, hogy a sziikséges eszkdzoket a mun-
kaltatonak kotelezd biztositani ahhoz, hogy a munkavallal eredményesen tudja végezni a mun-
kajat a munkavégzés ezen formajaban. Illetve, a munkavallalora pedig ugyanazok a kotelezett-
ségek vonatkoznak a feladatait tekintve, mint aki normal foglalkoztatasi formaban dolgozik.

(de megallapodasban a feltételek eltérhetnek) (Hovanszki, 2005, p.34)

Leggyakoribb definicidja szerint az a munkavallalé szamit tdvmunkasnak, aki munkafeladatai
otven széazalékat a munkaltatdja telephelyétél mas helyen végzi el infokommunikécios eszko-

z0k segitségével. (Banko, 2008, p.181)



1.1.2 Otthoni munka (home office)

Az otthoni "tdvmunkds’ havonta legalabb egyszer otthon végzi el a munkaltatoja altal kapott
feladatait, képes az 6nall6 munkavégzésre és szervezetten végezni munkajat. Rendelkezésére
allnak olyan infokommunikacids eszk6zok, melyek segitségével el tudja végezni feladatait —
tavmunkaban végezheté munkat kap - és a munka végén tovabbitani tudja a munkaltatdja ré-
szére. (szamitogép, laptop, szoftver, internet stb.) Erre altalaban lealkalmasabb munkakorok

példaul az adatrogzitd, programozo. (Forgacs, 2009, p.26)

Sokszor 9sszetévesztik a home office-ban 1év6 dolgozot a tivmunkaban dolgozé alkalmazottal.
Ugyan, van hasonlosag a kettd kozott, mivel mindegyikre az a jellemz0, hogy nem a munkaltato

telephelyén végzi a munkajat, viszont a home office jellemzden otthon végzett munkat jelent.
1.1.3 Rugalmas munkaidé

A rugalmas munkaidd azt jelenti, hogy a munkaidd hosszat és beosztasat kozosen a munkaval-

lalo és a munkaado igényeik alapjan hatarozzak meg. (Major, Svéda, 2018, pp.9-10)

A rugalmas munkaiddkeret lehetévé teszi a munkavallalok szamara, hogy a reggeli érkezési
idot és a délutani tavozasi id6t nem teljesen kotott modon teszi, hanem rugalmasabb kereteket
ad a munkavallal6 részére. Lehetdséget ad a munkavallaléo szamara egy idéintervallum meg-
adésaval, hogy mettl meddig kell beérkezni a munkahelyre és ugyan igy délutan is, hogy met-
tol meddig lehet elhagyni a munkahelyet. Egyes munkahelyek igymond t6rzsidot szabnak ki
azt fontosnak tartva, hogy abban a négy-hat 6rdban mindenki a sajat irodajaban, lizemében,

kijelolt munkavégzési helyén lassa el feladatait.

A rugalmas munkaidd lehetévé teszi az alkalmazottak szamdra, hogy barhol és barmikor
elvégezzék a munkabol eredd feladataikat, melyhez infokommunikéacids eszk6zok 1is

sziikségesek, amelyet napjainkban ezek az eszk6zok lehetove is tesznek. (Marican, Sabil, 2017,
p.14)

A rugalmas munkaidét tekintve is széles skalan mozoghatnak a szabalyok - vannak munkahe-
lyek, melyek szorosabb torzsidot kotnek ki, kisebb ’szabadiddt’ engednek, viszont akad olyan
is, aki nagy mozgasteret hagy dolgozoinak ¢€s a feladatcentrikus munkavégzeést tartja fontosnak.

(Balassa, et.al., 2011, p.46)

Vannak munkaltatok, akik egészen nagy mozgasteret hagynak a munkavallaloknak — a dolgo-

z6k belatasuk szerint oszthatjdk be munkanapjaikat, ami jelentheti azt, hogy egyik nap 9 6rat,



masik nap viszont csak 5 6rat kell dolgozniuk. Viszont, a vezetdk ebben az esetben is elvarjak,
hogy a heti 40 6ra munka meglegyen. Azonban arra kételez6é odafigyelni, hogy a napi minimum

4 ¢6ra ala és a maximum 12 6ra f6l¢ 'nem mehet’. (Hovanszki, 2005, p.32)
1.1.4 Részmunkaidé

Részmunkaidds munkavallalonak az tekinthetd, aki egy iddszakra, eltéré munkaidében dolgo-
zik a normal munkaidében dolgozé munkavallaloktol. Ez jelenthet heti 10, 20 vagy 30 6ras
munkavégzést — megallapodastol fliggden. Ez lehet allando, vagy iddszakos, mely keretein be-
lil vonatkozhat napra, hétre, honapra vagy elore megbeszélt idészakra. (Major, Svéda, 2018,
p.10)

A részmunkaidds jogviszony rovidebb munkavégzési kotelességgel jard jogviszony (Banko,

2008, p.106), mely kevesebb oraszam ledolgozasat jelenti a munkavallalo szamara.
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1. abra: A részmunkaidé vallalasanak okai
Forras: Eurostat 2009 in Koltai, Simonyi, 2010, p.32

1.2 Csaladbarat intézkedések

A ’csaladbarat-maganélet’ fogalmat minden munkaadé és munkavallalo sajat értelmezése sze-
rint tekint és értelmez adott problémara ¢és kérdésre. Minden ember, személy vagy munkavallald
mashogy értelmezheti €s mast jelenthet szdmara a munka ¢€s csalad egyensulyban tartasa. (Ba-

lassa, et.al., 2011, p.43)

A humanerdforras-osztaly feliigyeli a munka és csaldd egyensulyanak létrejottét, feltételezi,

hogy a cégek végrehajtjak erre vonatkozo intézkedéseiket. A kutatas 6sszhangban van mas ku-



tatasok eredményeivel, illetve megerdsiti, hogy a szervezeti kultara nagyon fontos, viszont je-
lenléte akadalyba litkozhet az emberi eréforrasok cselekedeteivel és céljaival. (e.g., Allen,

2001; Chinchilla & Leon, 2007; Schein, 1995 in Adame, et.al., 2016, p.1382)

Vonatkozhat egyarant a gyermektelen parokra, vagy azon munkavallalokra, akik egy, ketto,
harom vagy akar tobb gyermeket is nevelnek. El6fordulhat, hogy tobb par, csalad is €élne a
rugalmas foglalkoztatds egy-egy tipusaval, de figyelembe kell venni, hogy kinek melyik tipus
az optimalisabb. Azonban fontos megjegyezni, hogy a karrierszakaszok életkor szerint bontha-
tok szét, melynek négy szakaszat kiilonboztetik meg. Ha az egyén elrehaladottabb karrier sza-
kaszaban van, annal valoszinlibb, hogy nem tudjak biztositani a munka és a magéanélet egyen-

stlyat. (Darcy, et.al., 2012, p.116)

Erdemes a vallalkozasok, szervezetek vezetdinek tobb rugalmas foglalkoztatasi format kinalni
dolgoz6ik szamara, mert eléfordulhat, hogy amig az egyik munkavallalonak a tavmunka nyujt
nagyobb segitséget, addig a masik személynek a rugalmas munkaiddkeret, vagy éppen a rész-

munkaidd konnyiti meg mindennapjait.

Egy olyan szervezeti kultiraban, ahol a nék és a férfiak is részesei lehetnek a munka csalad
egyensuly politikanak, kevésbé tartanak a negativ kovetkezményekt6l, mint azok, akiknek
nincs erre lehet6ségiik. (Cross, C. 2010 in Adame, et.al., 2016, p.1382)

Egy kutatas bebizonyitotta azt is, hogy a nok és férfiak kozt kialakult bérszakadék csokkent.
Emellett megfigyelhetd volt, hogy a nemek kozatti kiilonbségek is csokkentek. (Van der Lippe
¢s mtsai (2019) in Lyonette, Baldauf, 2019, p.48)

Hazai értelmezésben a csaladbarat szot tévesen a ndk védelmével kapcsoljak dssze, mely pont
arra szeretné felhivni a figyelmet, hogy a ndk ¢és a férfiak csaladi ¢életének, maganéletének tisz-
teletben tartasara fekteti a hangsulyt. Célja, hogy segitséget nyujtson a ndk és férfiak, illetve
anyak és apak szamadra a haztartasi feladatok ardnyosabb elosztasaban. Az aranyosabb és igaz-
sagosabb feladat elosztas 1évén a ndk tekintetében csokken az a sztereotipia, miszerint csak a
nokre/anyakra harul a gyereknevelés és a haztartasi munkak elvégzése, igy tehat nem csak a n6i
munkavallalok tudnak otthon maradni, ha lebetegszik a gyerek, vagy ha torténik otthon valami.

(Balassa, et.al., 2011, p.43)

A n6i munkavallalok esetében pozitiv hatds fedezhetd fel — amit a szakirodalom is tobbszor
alatdmaszt — abban az esetben, ha a munka csaldd egyensulyat tekintjiik cégen beliil. A
tanulmany olvasasat kovetéen rajohetiink, hogy a ndk hatassal lehetnek a munka csalad

egyensulyanak hianyara, azonban, ha egy cég alkalmaz ilyesfajta nézeteket, arra jelenlétiik mar



nincs befolyassal. Azonban, ha egy vallalat vagy cég nem kotelezi el magat a munka csalad
egyensuly politikdja mellett, az a csaladbarat intézkedések iranyelveinek hianyahoz vezetnek.

(Adame, et.al., 2016, p.1379)

Az elmult években sokat fejlodtek az elektronikus eszk6zok, melyek lehetdvé teszik azt, hogy
a dolgozdk barhol ¢és barmikor elvégezhessék munkdjukat. Ez kihatdssal van a ndi
alkalmazottakra is: egy kutatas kimutatta, hogy a ndk 63,2%-kal tobb gyermeket szeretne, ha a
munkaltatdjuk lehetdséget ad arra, hogy rugalmas foglalkoztatasban végezzék el munkajukat.
Ez azonban nem csak a ndkre van pozitiv hatassal, hanem ugyan gy a férfiakra is. Azonban
még mindig gyakori, hogy az &llami szervek nem ¢élnek a rugalmas foglalkoztatas
lehetdségeivel, pedig ennek bevezetése csokkentheti a munkahely altal okozott stressz

mennyiségét. (Marican, Sabil, 2017, p.12)

A munkaltatok nagy hatdssal vannak a munkavallaloik és csaladjuk életére. Nagy szamban el6-
fordulnak mar olyan kutatasok, melyek bebizonyitottdk a rugalmassag fontossagat a csaladi
okbol torténd rendkiviili tavollét, a rugalmas munkaidd és a részmunkaidé tekintetében. (Evans
(2001); OECD (2001) in Frey, 2002) Viszont ezt a nézetet 'meg is lehet forditani’ — nem csak
a munkavallalo jar jol, ha rugalmas foglalkoztatasi formakban részesiil, hanem a vallalat, szer-
vezet is profital ezek lehetdségeibdl. Ha lehetdséget ad munkavallaloi részére a munkajuk és
csaladjuk kozotti egyensily megtartasara, @ munkavallalok részérdl nagyobb lesz az elkotele-
z0dés ¢€s lojalitas a munkaadojuk felé, kevesebb stressz éri a munkavallalokat, illetve jobb han-

gulat és munkamoral lesz cégen beliil. (Frey, 2002, p.27)

Azonban érdemes megjegyezni, hogy a rugalmas munkahely jelentése teljesen eltér a rugalmas
1d6tol. Mig a rugalmas munkahely a munkavégzés helyére utal, ami jelenthet otthon végzett
munkat is (pl. home office), mig a flextime, mint rugalmas id6 pedig azt jelenti, hogy a

munkafeladatok iitemterve rugalmas. (Shockley, Allen 2007, p.480)
A csaladbarat munkahelyek kialakitasanak hatédsai:

egyre tobb nd kivan jelen lenni a munkaerdpiacon, ezzel parhuzamosan egyre tobben
tanulnak tovabb felsdoktatasi intézményben, ami teljesebb értékli munkat kivan a nék
részérol,

egyre tobb személy részérdl fontosabb a munka és a csalad egyensulyanak fenntartasa
¢s a munka és haztartas Osszeegyeztetése (férfiak és nék egyarant),

megvaltozik a munkavallalok onértékelése, a munka szerepe €és a munkahoz valo hoz-

zaallasuk,



figyelemre méltdé demografiai valtozasok, amelynek hatdsara eltolodik és megvaltozik

a munkaval toltott életszakasz. (Balassa, et.al., 2011, p.41)

Egy idegen nyelvii szakirodalom szerint is a csaladbarat politika érdekében végzett
intézkedések pozitiv hatasai voltak megfigyelhetok, miszerint nétt a termelékenység, a pozitiv
magatartas, a termelékenység. Mindségében nétt a toborzas és csokkentek a koltségek, a

hianyzasok. (Lyonette, Baldauf, 2019, p.49)
Csaladbarat munkahelyekkel szembeni elvarasok:

legyen lehetdség rendkiviili csaladi okbdl vald tavollétre, fizetett vagy fizetés nélkiili
szabadsag letoltésére,

otthonrol engedélyezett munkavégzés csaladi okbol kifolyolag,

legyen lehetdség részmunkaidés munkat végzeni, ha azt a csaladi helyzet indokoltta te-
szi,

rugalmas munkaiddkeret biztositdsa — 6vodai €s iskolai reggeli és délutani id6pontjai-
hoz val6 igazodas,

ha id6s, illetve beteg hozzatartozot sziikséges apolnia egy dolgozonak, jaruljon hozza
¢s segitse a munkavallalot anyagi tdmogatassal,

kapcsolattartas az otthon gyermeket nevelé munkavallalokkal — csaladi programok, fel-
zarkoztatd képzések, tanfolyamok szervezése,

nyujtson segitséget a kisgyermekes csaladok részére — gyermekintézményi férdhely biz-

tositasa, gyermekiidiiltetési lehetéség. (Frey, 2002, pp.27-28)

Egyre tobb vallalat szamara fontos a jo munkahelyi 1égkor kialakitasa és megtartasa, a munka-
vallalok elégedettsége €s lojalitasa, a dolgozok munkahelyi és csaladi életének egyenstulyban
tartdsa.?> A munkavallalok kisebb eséllyel lesznek stresszesek, kevesebbet maradnak tavol a
munkahelyiiktdl, nagyobb eséllyel lesznek elkotelezettek és lojalisak a vallalkozéassal szemben,
tovabba a termelékenység is novekedhet. (Lyonette, Baldauf, 2019, p.49) Erre megfeleléek a
rugalmas foglalkoztatas eszkozei és tipusai, mellyel egy vallalkozas konnyebben csaladbarat
munkahellyé valhat. (Darcy, et.al., 2012, p.117) Azonban ezek hatasait nehezen lehet mérni és
bebizonyitani, emiatt sok cégvezetd szkeptikus lehet ezen intézkedésekkel kapcsolatban, ami

csokkentheti a csaladbarat intézkedések bevezetését. (Lyonette, Baldauf, 2019, p.49.)

2 https://www.hrportal.hu/hr/milyen-is-valojaban-a-csaladbarat-munkahely-20080815.html (2020.02.03.)
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Jellemz6 viszont, hogy a munkavallalok és a munkaaddék mashogy értelmezik a csaladbarat
kifejezést, intézkedést. (Darcy, et.al., 2012, p.117) Az intézkedés a vallalatokra is pozitiv ha-
tassal lehet: mind kdzvetett €s kozvetlen pozitiv valtozast hozhatnak egy cég €letébe. (Lyonette,

Baldauf, 2019, p.49)

Gyakran el6fordult, hogy a vezetdi tdmogatas leginkabb a korai €s késdi (nyugdij eldtti) sza-
kaszban 1évé munkavallalokra iranyult, mely a munka-csaldd egyensuly kialakitasaban segitette
az alkalmazottakat. Azonban ez a tamogatas kevésbé volt jellemzo a karrier utak korai szaka-
szaban. (Darcy, et.al., 2012, p.117)

Gyakori az az ’elditélet’ az Gjonnan munkaba allt alkalmazottakrol, hogy a kezdeti karrier
idejiikben tobbet és mindségibb munkat végeznek, mint késébbi munkajuk soran. Azonban a
kutatds soran arra deriilt fény, hogy a kiilonb6z6 korosztalyok hasonldé mértékben igyekeznek
mindségi munkat végezni és kialakitani a csalddjuk szdmara idedlis egyensulyt. (Darcy, et.al.,

2012, p.116)
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2 A VALLALKOZASOK ES A RUGALMAS FOGLALKOZTATAS VISZONYA

Ebben a fejezetben a magyar vallalatok rugalmas foglalkoztatasardl szeretnék tagabb képet
kapni, hogy milyen aranyban ¢és el6forduldssal alkalmazzak a rugalmas foglalkoztatas kiilon-
boz0 tipusait, lehetdségeit. Szerencsére rengeteg szakcikk és szakirodalom irddott ebben a té-

maban.
2.1  Munkaltatok lehetéségei

Ma sem teljesen tisztazott, hogy melyek azok a formak, amik az atmeneti, rugalmas foglalkoz-
tatasi lehetdségeket jelentik. A nem-foglalkoztatéds kiilonbozo élethelyzetekbdl adodhat és kii-
16nb6z0 ¢életkort érinthet: a kisgyermekes anyukék, az oktatasbol érkezdk és azok, akik a mun-

kanélkiili statuszbdl térnek vissza a munka vilagaba. (Koltai, Simonyi, 2010, p.25)

A vallalkozasok eredményes intézkedéseket tudnak hozni a munka-csalad egyensuly
kezdeményezéseire, ha a lehetdségeket testreszabottan és rugalmasan kezelik. Ezt azonban Uj
modszerek alkalmazésaval tudjak elérni, mely altal a szervezet céljai a személyre szabott
intézkedésekre, célcsoportok meghatarozasara és a munka-csalad, munka-maganélet kozotti

egyensulyra iranyulnak. (Darcy, et.al., 2012, p. 117)
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A 2. abra szépen szemlélteti, hogy a rugalmassag foglalkoztatason beliilre mi tehetd, és hogy
az atipikus foglalkoztatds az nem ’egyenld’ a rugalmas foglalkoztatassal. Az elsé fejezetben
volt errdl szo, — sokan az atipikus foglalkoztatas alatt a rugalmas foglalkoztatast értik, Isd. 1.1.
bekezdés. Azonban az 2.4bran is lathatjuk, hogy az atipikus foglalkoztatas a rugalmas foglal-

koztatason beliil helyezkedik el.

Ugyanakkor a rugalmas foglalkoztatassal kapcsolatosan a dilemma elég gyakori a vallalkoza-
sok korében. Miszerint tobbféle hatasai lehetnek a munkavallalokra és munkaltatokra is. Van-
nak, akik szerint alacsony béreket, kedvezotlen munkakdriilményeket €s kiszolgaltatottsagot
eredményezhetnek. Méasok véleménye szerint pedig elérhetobb és konnyebb pénzkereseti lehe-
toséget jelentenek azok szamara, akik nehezebben talalnak szamukra megfelelé munkat. Sot, a
rugalmas foglalkoztatas jelenthet konnyebb belépést is a munkaerdpiacra, melynek segitségével

a munkavallalo konnyebben valthat normal munkarendre. (Koltai, Simonyi, 2010, p.27.)

Mig nyugaton a rugalmas foglalkoztatas egy olyan foglalkoztatasi forma, amelyet rendszeresen
alkalmaznak és nem kivan utanajarast és magyarazatot, addig Magyarorszagon, sok helyen még

aggodalomra ad okot, mert szokatlan és nem ’bejaratott’.

A magyar munkavégzésre tobbnyire jellemzd, hogy normal munkavégzési formaban torténik.
Ha mégis eltérne a munkavégzés rendje, az nem a rugalmas munkavégzésnek koszonhetd, és a
részmunkaidds foglalkoztatas sem gyakorta fordul el6. Magyarorszagon a legmagasabb azon
dolgozok aranya, akik rogzitett munkaidében dolgoznak — pontosan az alkalmazottak kilencti-
zede (Frey 2005 in Ko116 2012). A tavmunkaban dolgozok aranya pedig két szazalékra teheto,
amely a fejlett orszagoktol messze elmarad. (Bajnai és szerzétarsai 2008 in Kollo 2012) Ma-
gyarorszagon sok munkavallalé dolgozik a 19-20 sz. feltételei szerint, amely valtoztatasan a

rugalmas foglalkoztatas nyujthat segitséget. (K6116, 2012, p.195)

Toth Istvan Janos kutatdsanak célja és teriilete, hogy Magyarorszagon mennyire jellemzd a ru-
galmas foglalkoztatds és ezen beliil is, mely cégek alkalmazzak leginkabb ezt a format. Ugyan-
akkor megvizsgalta, hogy ennek a foglalkoztatasi formanak pozitiv vagy éppen negativ hatasai
vannak-e a cégvezetésre, vagy az lizleti ciklus valtozasainak alkalmazkodasi idejére. Vizsgalata
soran rovid felmérést is tudott végezni a vallalkozasok gazdasagi helyzetérdl, mely azt vizs-
gélta, hogy amely vallalkozasok alkalmaztak a rugalmas foglalkoztatas barmely formajat, azok
vagy jobb gazdasagi helyzetben voltak, vagy jobb gazdasagi helyzetbe keriiltek versenytarsa-
iknal. Ennek oka, mivel a munkavallal6it rugalmas foglalkoztatassal foglalkoztatta, — tehat csa-

ladbarat munkahelyet biztositott szamukra — ezek a vallalkozasok kénnyebben és gyorsabban
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reagaltak a valtozasokra és jobban ki tudtdk hasznélni a konjunktura altal nytjtotta lehetdsége-

ket is. (T6th, et.al., 2018, pp.185-186)

Forgacs Tamas Doktori értekezésébdl pedig azt a kovetkeztetést olvastam, hogy a kutatasa so-
rdn visszaigazolast nyert, miszerint a tivmunka csalddbarat munkavégzési formanak mindstil.
(Forgacs, 2009, p.165) Az alabbi felsorolasban olvashatjuk megallapitasait. Tobbségben van

azon vezetOk szama — a vallalkozasok vezetdinek haromnegyede - akik szerint:

rugalmas munkarendet tesz lehetévé munkavallal6i szamara a tdvmunka,
segit a munka és a maganélet kozti egyensuly kialakitasaban,
kotetlenebbé és szabadabba teszi a munkahely valasztasat,

munkavallalok szdmara lehetdséget ad a testreszabott munkakornyezett kialakitasara

(Forgéacs, 2009, p.165)

Rugalmas munkaidd-
beosztast tesz lehetdve
Csaladcentnkus
munkaszenezes

Testreszabott

munkakomyezetetbiztosit

Javitjgamunka és a
maganélet dsszhangjat
Szabadabbateszia
munkahelyvalaszast
Gyengitiazembenés
szakmai kapcsolatokat

Cstkkentia

kamerehetdségeket

Bizonytalan jogi kémyezet

0% 20% 0% 60% 80% 100%
" MAGAS[4-5] " KOZEPES[3] ™ ALACSONY[1-2] ™ NTINV

3. abra: Tavmunkaval kapcsolatos attitiidok (munkavallaléi oldal)
Forras: Forgacs, 2009, p.165

A vallalatok, szervezetek tobb lehetdség, kedvezmény koziil valaszthatnak, miszerint 6sztondz-
hetik €s segithetik a csalados munkavallaloikat a kényelmesebb munkavégzésben. 2013-as és
2014-es adatok alapjan a magyar vallalatok 67%-ban vette figyelembe az oktatasi intézmények
tanitasi napjait (nyitvatartasat) €s sziiniddjét, a dolgozok munkaidejiik €s szabadsaguk megha-

tarozasanal. (T6th, et.al., 2018, p.186)
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Azonban, ez az arany alig tobb mint a fele. A tovabbi szakirodalom olvasasat kovetden is arra
a kovetkeztetésre jutottam, hogy a hazai vallalatoknal nem csak a rugalmas munkaidét tekintve

van lemaradas, hanem a rugalmas foglalkoztatas szamos lehetdségeit tekintve is.

Szamos intézkedés, lehetdség all a vallalatok szamara, amivel csalad baratibba és rugalmasabba
tehetik a munkavallalok munkavégzését és a munkaid6 beosztasukat. Viszont a szakirodalom
altal kaptam kelld informaciot arrél, miszerint Magyarorszag még mindig nagyon le van ma-

radva a Nyugati munkavégzési szokasokat tekintve.

Magyarorszag esetében elmondhatjuk, hogy a rugalmas foglalkoztatast tekintve el van ma-
radva. Jellemz6 az, hogy mind a munkavallalok és munkaltatok részérdl is van egy bizonyta-
lansag érzés ezzel a foglalkoztatasi formaval kapcsolatban. Gyakori az a vélekedés, hogy nem
teszi lehetdvé a szakmai fejlodést, a karrier épitését, aranyosan alacsonyabb bérrel jar és kiszol-
galtatottd teszi a munkavallalokat. Erdemes azonban elérelatonak lenni, miszerint a rugalmas
foglalkoztatas mely dolgozdk szamara jelent nagyobb elényt — azok részére, akik karrierjiik
elején, vagy akik éppen a karrierutjuk végén jarnak. Eléfordulhat, hogy azok szamara nytjt
nagyobb segitséget és lehetdséget, akik mar iddsebbek ¢€s kevesebbet tudnak dolgozni, vagy
akiknek mas, sok i1ddt igényl6 tevékenységgel kell sszeegyeztetni a munkéjukat. (Finna, 2010,

p. 38)

Korabban el6fordult, hogy én is azt tapasztaltam, hogy a munkaadok tébbnyire negativan és

bizonytalanul allnak a rugalmas foglalkoztatassal kapcsolatban.
Alabb egy kutatas, amely szamokkal is igazoljak ennek tényét, amelyek a kovetkezok:

a munkavallalok 57%-nak volt lehetdsége részmunkaidds munkavégzésre,

42%-nak rugalmas munkaiddre,

az iskolakezdési tamogatas 35%-nak,

csaladi programok szervezése 28%-ban,

14% a munkaidé-kedvezmény biztositasa a csaladosok részére,

a tivmunka/otthoni munka lehetdségének biztositasa 11%,

3-4% az tidiiléhelyi szallaskoltségek megtéritése, az dvodai, bolcsddei elhelyezés tdmo-
gatasa,

¢és végiil a napkozbeni gyermekfeliigyelet 2% volt. (Toth, et.al., 2018, pp.186-187)

Az adatok arrdl is informacidval szolgalnak, hogy Magyarorszdgon a rugalmas foglalkoztatasi

formaval egyel6re nem élnek, illetve nem automatikus a felajanlas a munkavallalok részére.

15



Hérom lehetdség koziil — a részmunkaidd, rugalmas munkaidé és az otthoni munka vagy tav-
munkat tekintve a vallalatok 31%-a egyiket sem alkalmazta, 35%-uk csak egyet, 26%-a ketto
lehetGséget biztositott, és 0sszesen a vallalatok 7,5%-a volt az, aki mindharom lehet6séget biz-

tositotta a munkavallaloi szamara. (T6th, et.al., 2018, p.187)

A rugalmas foglalkoztatason beliil a részmunkaidés foglalkoztatast jellemzden a nyugdijas ko-
raak (40%), a GYED-GYES-GYET -en 1évok (32 %) és a munkanélkiili ellatasban részesiilt
férfiak (8,5%) és ndk (24%) veszik igénybe. Azonban a gyermekek szama a férfiakra nem jel-
lemzden és a nokre is csak kis mértékben van hatassal, illetve nem ennek k6szonhetoen valasz-

tanak részmunkaidés munkat. (K6116, 2012, p. 200)

Annak ellenére, hogy mi toltjiik a legtobb idét munkéval, — az EU tagorszagait tekintve Ma-
gyarorszagon vannak bent a legtovabb a dolgozok a munkahelyiikon - mégis itthon a legrugal-
matlanabbak a munkaltatok a rugalmas foglalkoztatast tekintve. Pedig ahhoz, hogy egy mun-
kavallalo kiegyensulyozott és megbizhat6 legyen, hozza tartozik az életéhez, hogy a csaladok-
kal és baratokkal tudja apolni a kapcsolatait, el tudjon jarni sportolni és ha igénye van ra, legyen

ideje képzéseket, tanfolyamokat elvégezni. (Balassa, et.al., 2011, pp. 42-43)

Sajnalatos modon, a munkaltatok ezek ellenére tudomast sem vesz arrol, hogy mekkora karokat
okoz egy dolgozonak — legyen az férfi vagy né — ha nem foglalkozik az alapvetd igényeivel.
Néhany példa arra, hogy milyen mértékii karokat tud okozni, ha munkaltaté nem térédik a mun-

kavallalo igényeivel (pl.: pihenés, szabadsag, rekreacio, maganélet):

maganéleti valsag,

csaladon beliili konfliktusok, mélypontok,

dekoncentraltsag, nagyobb hibazasi lehetdség - a szabadsag €s a szabadnapok figyelmen
kiviil hagyésa kovetkeztében a munkavallalok nem tudnak pihenni és feltd1tddni,

a jovo generacionak és a biztonsag megteremtésének veszélyeztetése (Balassa, et.al.,
2011, 42-43)

2.2 A rugalmas foglalkoztatas hatasai

A rugalmas foglalkoztatas egy olyan intézkedés, mely mindkét fél — munkaadok és a munka-
vallalok — igényeit igyekszik szem el6tt tartani. gy fébb torekvései arra iranyulnak, hogy a
munkavallalok jobb esélyekkel Ossze tudjak hangolni a csaladi életiiket a munkéjukkal ugy,

hogy az a legkisebb lemondéssal jarjon. A munkaadok szemszogébdl pedig arra torekedtek,
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hogy a vallalati politika, kultara és célja ne sériiljon és lojalis, elkotelezett és kiegyensulyozott

munkavallalok keriiljenek a véllalkozasokhoz.

Ezeket szem el6tt tartva jott 1étre a rugalmas foglalkoztatas és annak szdmos fajtaja, miszerint
minden vallalkozo, vezetd €és beosztott megtalalja a szamara legidealisabb munkavégzési for-
mat. Ezt szem el6tt tartva igyekeztem minél tobb kutatast elolvasni és informaciot szerezni,

hogy milyen hatasai lehetnek a munkaerdpiac szerepldire nézve.

A munkavallaloknak egyarant nyujthatnak eldnyoket és hatranyokat is ezek a foglalkoztatési
formak. Azonban azok szdmara, akiknek ez nehézséget okoz, de szeretnének visszakeriilni a
munka vilagaba és egy munkahelyen elhelyezkedni, szamukra tobb lehetéség is adodhat ezen

formak lehetdségeibdl adodoan. (Koltai, Simonyi, 2010, p.27)

Mindazon tul, hogy a rugalmas foglalkoztatds nagy hatassal van a dolgozoi elégedettségre, az
egyének személyisége, ¢lethelyzete, elvardsai, attitlidjei és még sok minden mads is szerepet
jatszik ennek alakitasaban. A kovetkezdkben azt néztem meg, hogy az attitlid milyen szerepet

tolt be az elégedettség alakulasaban.

1. Hatéssal van a munkéval vald elégedettségre a fizetés, a munka, a munka hatékonysag
és a képességek elismerése, a fizikai feltételek, munkabiztonsag, az eldre jutasi lehetd-
ségek.

2. Az altalanos elégedettségre tilnyomorészt az egyének csaladi kapcsolatai, élete, a lak-
hatasi kortilményet, a kikapcsolddasi és pihenési lehetdségei és az erre kialakitott szo-
késai, beosztasa, tdrsadalomban elfoglalt helye is befolyasolja.

3. Nem utols6 sorban az egyének személyisége, jellemzdik is meghatarozok, ilyen példaul
az emberek életkora — a fiatal és idosebb korti embernél hatalmas kiilonbségek adodhat-
nak — habitusa, egészségi allapota, kondicidja, céljai, ambicidja. (Gyokér, Krajcsak,
2009, p.57)

Ha a rugalmas munkavégzési intézkedések csokkennek, ezzel parhuzamosan csokkenhet a
munkavallalok biztonsagérzete is. Ha a munkaadd észleli a munkavallalok igényeit, az a

munkavallalok részére pozitiv visszajelzést jelenthet. (Timms, et.al., 2014, p.16)

Azonban rugalmas foglalkoztatassal foglalkoz6 kutatasok tobbnyire ellentmondasosak, misze-
rint milyen hatast gyakorolnak a munkavallalok termelékenységére, munkavégzésére, a mun-
kahelyi elkotelezddésére és motivaciojukra, illetve a cégek produktivitasara. A kutatasok mind-
0ssze 30-60 %-ban erdsitette meg hogy a rugalmas foglalkoztatas pozitiv hatassal van a dolgo-

7ok termelékenységére, elkotelezodésére, motivaciojara és a vallalat produktivitasara. Viszont,
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ezzel szemben arra is ravilagitott, hogy a tovabbi jelentOs részében semmilyen kapcsolat nem
volt felfedezhetd. (Toth, et.al., 2018, p.185)

Informécid gylijtésem sordn a rugalmas foglalkoztatas pozitiv hatasairol kaptam tobb informa-
ciot, megerdsitést. A rugalmassag egyrészt jo alkalmazkodo képességet biztosit. A jelenlegi

fejezet erre erdsit ra tobb szakirodalom altal is.

Erdemes elészor a cégek gazdasagi helyzetét és a rugalmas foglalkoztatas kapesolatat vizsgalni,
mint tagabb Osszefiiggést. Alap feltételezés az, hogy azon cégek, melyek alkalmazzék a rugal-
mas foglalkoztatas barmely formajat — tehat lehet0séget biztositanak a munkavallaloik szamara
- jobb gazdasagi helyzetben vannak, mint versenytarsaik. Ennek 6 oka az, hogy ezéltal gyor-
sabban tudnak reagalni a hirtelen jott valtozasokra és konnyebben hidaljak at a varatlan prob-
lémaékat. Azon cégek viszont, amelyek nem alkalmaznak rugalmas foglalkoztatasi format, ez-
altal a munkavallaloik nem élhetnek ezen lehetdségek elényeivel, nem szokatlan, hogy kedve-
z6tlenebb piaci helyzetben vannak, mert kevésbé tudnak alkalmazkodni a piaci valtozasokhoz.
Altaldban ezekre a cégekre jellemz0 az is, hogy nem vesznek igénybe dsztonzéket és nem hasz-
nalnak modern vallalat vezetési eszkozoket, a bevalt, régi mdodszer szerint végzik tevékenysé-
giiket. Mint ahogy a csaladbarat intézkedéseknél az elsé fejezetben mar kitértem, itt a szakcikk
emliti, hogy a csaladbarat intézkedések mindkeét fél helyzetére elényos hatassal vannak. A mun-
kavallalo jobb csalad-munka egyensulyt tud megteremteni, ami egy jo alapot ad a jobb teljesit-
ményre, amibdl természetesen a munkaado is profitdlhat, mivel ezaltal konnyebb eléri kitlizott

céljait és a szervezet rugalmassaga javul. (Toth, et.al., 2018, p.187)

Az EU-ban igen elterjedtnek mondhat6 a részmunkaidds foglalkoztatds, melynek hatasai Ma-
gyarorszagon is érezhetd — a hazai vallalkozasok esetében is egyre gyakoribb a részmunkaidds
foglalkoztatas. A szakpolitika szdmos eldnyét latja ennek elterjedésében: a piac rugalmasabba

valhat és az aggregalt foglalkoztatas pedig novekedhet. (K6116, 2012, p.195)

Egy masik kutatas is hasonlo kdvetkeztetést taglal, miszerint a vallalkozasok gazdasagi szem-
pontbol jobb helyzetbe keriilnek, mivel gyorsabban tudnak reagélni a piaci valtozasokra. Mint
példaul konnyebb a munkahely teremtés, nagyobb a cég alkalmazkodoképessége, és megfeleld
szabalyok és tamogatasok mellett kisebb koltséggel is jarnak. (ILO in Koltai, Simonyi, 2010)
Sok esetben a rugalmas foglalkoztatas altal a vallalkozasi koltségek is csokkenthetdk, ami
kulcsfontossagh egy vallalkozas szemszogébol, foként az alacsonyan képzett, az alacsony pro-
duktivitasti és a nehezen foglalkoztathato munkavallalok esetében. (Koltai, Simonyi, 2010,
p.27)
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Eszrevehetd, hogy a vallalkozasok gazdasagi helyzete kozott kiilonbség nem fedezhetd fel, te-
kintve azokat, akik a részmunkaid6t engedélyezik munkavallaloik szamara. Viszont azon cé-
gek, akik eleve jobb gazdasagi helyzetben vannak, azok 22-33%-kal nagyobb eséllyel alkal-
mazzak a rugalmas foglalkoztatason beliil a tivmunka, rugalmas munkaidé az otthoni munka

tipusait is. (Toth, et.al., 2018, p.188)

Arra vonatkozodan, hogy egy cég milyen gazdasagi helyzetben van — jobb vagy rosszabb — az
eredményekbdl lathato, hogy a rugalmas foglalkoztatas és a gazdasagi helyzet kapcsolata nem
egyértelmii. A 2013-as és 2014-es adatok alapjan még azt lathattuk, hogy azon cégek gazdasagi
helyzete jobb volt, akik a rugalmas foglalkoztatas tipusai koziil legalabb kettd vagy harom tipust
alkalmaztak — a tipusok koziil leggyakrabban a részmunkaidd, a rugalmas munkaid6 és a tav-
munka volt a leggyakoribb. Viszont azon vallalkozasok, melyek nem biztositottak ilyen lehe-
toségeket munkavallaloik szamara, kedvezétlenebb helyzetbe keriiltek versenytarsaiknal. A
vallalkozasok 11-64%-kal keriiltek jobb gazdasagi helyzetbe, ha a fentebb felsorolt mindhdrom
rugalmas foglalkoztatasi format alkalmaztak, mint azon cégek, amik egyaltalan nem alkalmaz-
tak a foglalkoztatas ezen formait. Azonban, ez az 6sszefiiggés 2016-ban mar nem volt jellemz6:
azon cégek, melyek a rugalmas foglalkoztatés tipusaival éltek és lehetdséget adtak a dolgozoik
szamara, hogy rugalmas foglalkoztatassal dolgozzanak, nem keriiltek jobb gazdasagi helyzetbe.
Viszont ezzel szemben az is igaz, hogy rosszabb helyzetbe sem jut, de szamottevo hatasa ek-
korra nem megallapithatd. Ugyanakkor az még mindig megfelel a valésagnak, hogy ha a dol-
gozoénak lehetdsége van rugalmas munkaiddkeretben, tivmunkaban vagy részmunkaidében
dolgoznia, kdnnyebben megteremti a csalad és a munkahelye kozti egyensulyt, mely altal ki-
egyensulyozottabb, s kisebb eséllyel lesz frusztralt vagy faradt, mint munkatérsai. (T6th, et.al.,

2018, pp.188-189)

Egyes kutatdsok viszont arra a kovetkeztetésre jutottak a tdvmunkaval kapcsolatban, hogy
érzékeny hatarokat érinthetnek, miszerint egy otthonrdl dolgoz6 csalados ember kdnnyen
beleeshet abba a hibdba, hogy Osszemossa a munka és a csaladi szerepeket. Ezaltal
eltolodhatnak a fizikai és pszichologiai hatarok is, mely konnyebben okozhat konfliktusos
helyzeteket is. (Allen & Shockley, 2009; Kossek & Michel, 2011 in Allen 2013) Emiatt a
kontroll is konnyebben elveszik, mert nem a munkahelyilinkén vagyunk kozvetleniil a fonok
szeme eldtt, illetve az ellenkezdjét is elérheti, miszerint az egyén nagyobb dnkontrollt tantsit a

munkavégzését és fegyelmét illetéen. (Allen, et.al., 2013, p.351)
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A dolgozoi elégedettség és megbecsiilés érzés nem csak sajat maguk szamara fontos szempont,
hanem munkaaddéiknak is, akik abbol profitalnak, ha dolgozoéik lojalisak és elégedettek (Gyokér
2001 in Gyokér, Krajcsak, 2009, p.57):

— moralis ok: az emberek az ¢€letiik legnagyobb részét a munkahelyiikon toltik, igy sza-
mukra is nagyon fontos, hogy ezen a helyen jol, megbecsiilve és fontosnak érezzék ma-
gukat. Fontos tudatni veliik, hogy a vallalat életében fontos szerepet toltenek be és szer-
ves részét képezik, céljai elérésben teljesitményiikkel és legjobb tudasukkal hozzajarul-
nak.

— Gazdasagi ok: egy szervezet eredményesebb és jobban helytall a piacon, ha a munka-
vallaloik szeretnek ott dolgozni és a vallalkozas problémait magukénak tudjak érezni.
Ez elérhet6, ha a vallalat megbecsiili és elvarhatd koriilményeket biztosit szamukra —

ezaltal a dolgozok elkotelezettek és elégedettek lesznek. (Gyokér, Krajesak, 2009, p.57)
A munka ¢s maganélet egyensulyanak jellemzoi:

egy teljesen Uj lehetdség nyilik meg a munka és a maganélet kozott,

nagy hatast gyakorolhat egészségiinkre,

erételjesen kapcsolodik a kulturalis és szocialis életiinkhoz — az egyensuly 1étrejottével
tobb idonk marad a kulturalodasra és a baratainkra, rokonainkra is

a munka €s a maganélet egyensulyaval egyedi lehetdségek lesznek elérhetéek — az id6
mulasaval valtozik az emberek hozzaallasa és a munkaerdpiacon betdltott szerepiik,
tanulas, onképzés lehetdsége,

és végezetiil tobb 1d6t tudunk forditani az egészséges taplalkozasra és életmodra (Ba-

lassa, et.al., 2011, p.42)

A rugalmas foglalkoztatas konnyebbé teszi az alkalmazottak munkajanak és csaladi életének
Osszehangolasat. Tobb kutatas is bizonyitja ezt, a kovetkez6t Toth Istvan Janos irasabol olvas-
hatjuk, melyet az ILO végzett (Croucher és szerzdtarsai, 2013 in Toth 2018) - ugyan a tanul-
manyok sikeresen bizonyitjak, hogy javit a dolgozok életmindségén, de azt bizonyitani nem
teljes tudtak, hogy feltétleniil és kdzvetleniil meg tudjak-e ezt tenni. (Croucher és szerzétarsai,

2013 in Toth 2018) Viszont sok tekintetben javitani képes:
a termelékenységen,
munka-maganélet egyensulyon,
a dolgozoi joléten,

a dolgozok elégedettségén, elkdtelezodésén, motivacidjukon. (Toth, et.al., 2018, p.185)
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Egy nemzetkozi szakirodalom alapjan a munkavallaldé €s a munkaltatd érdekei nem allnak
szemben egymassal. Ugyanakkor bebizonyosodott, hogy ha egy dolgozonak lehetdsége van
rugalmasabb foglalkoztatasban végezni a munkajat (rugalmas munkaidé vagy munkahely),
akkor nagyobb eséllyel novekszik a munkavallald visszatartdsa és termelékenysége is. (Trask,

2017, p.5)

A munkavallalok motivacioja tiikkrozédik a munkavégzésiik mindségében és jelenlétében. Ez
szinkronban van az dnrendelkezés elméletével (Ryan és Deci 2000), amely kiemeli a vallalat
pszichologiai szemléletmodjat. Ez a munkavallalok felelésségvallaldsara, a munkavallaloi

elkotelezddésre és az elkotelezett tarsadalmi helyzetiikre teszi a hangsulyt. (Timms, et.al., 2014,
p-4)
Egy masik kutatas a munkavallald altal irdnyitott munkaidd alkalmazasdnak hatdsat vizsgalta,

mellyel arra voltak kivancsiak, hogy ennek a formanak a bevezetése mily modon befolyasolja

a szervezet milkodését, a munkavallalok hozzaallasat. A kutatas pozitiv eredményeket hozott:

ugyan a bérkoltség 8,5%-kal ndvekedett, viszont a szervezet produktivitasa 9%-kal nétt. (Toth,

et.al., 2018, p.185)

A tdvmunka és az otthoni munka leginkabb a szolgéltato és a kereskedelmi cégekre jellemzd.
Azonban az egyértelmii, hogy azon vallalkozasok, melyek nagyobbak — 250 f6nél tobb dolgozot
foglalkoztatnak, ott nagyobb esély van a részmunkaiddben, rugalmas munkaidében és tavmun-
kaban dolgozni, mint azon vallalkozasoknal, melyek 250 f6 alatt, példaul 10-19 f6t foglalkoz-
tatnak. (Toth, et.al., 2018, pp.187-188)

A tapasztalatok az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban inkabb pozitivak voltak, mintsem
negativak a hagyomdényos foglalkoztatasoktol eltéréen. (Moore, 2006, p.11) Ha egy
munkavallalo elégedett, kisebb valdsziniiséggel szandékozik munkahelyet valtani. Tovabba
hatassal van a tavollétekre is, melyek szdma csokken, ha elégedettebbek az alkalmazottak.

(Timms, et.al., 2014, p.5)

A dolgozatom elején, a rugalmas foglalkoztatas tipusainal sz6 esett a részmunkaidérdl, mint
lehetséges rugalmas foglalkoztatasi formardl. fgy a szakirodalomban a lehetséges elénydk és
hatranyok kutatasa 1évén ez kiilon kiemelésre keriil. A SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapit-
vany dokumentacids anyagjabol tajékozodhatunk, hogy egy kisvéllalkozas részére a részmun-
kaidds foglalkoztatas egy optimalis megoldas lehet. Ha a munka mar talterheli a jelenlegi mun-
kavallalokat, viszont ehhez arra még nincs sziikség, hogy egy teljes munkaidds dolgozdt vegyen

fel, jo alternativ megoldast nyujthat a vallalkozas szamara. Ezzel a koltségei sem lesznek olyan
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mértékiiek, mintha egy teljes allast toltetne be. A sziilési szabadsagrol visszatéré Anyak gya-
korta keresnek négy vagy hatdras munkat, amivel beszallhatnak az otthoni kdltségekbe, viszont
tovabbra is el tudjdk latni az otthoni feladataikat. Azt is érdemes szem el6tt tartani, ha egy né —
vagy akar egy férfi — ha élethelyzete ugy hozza és mar nem okoz gondot szamaéra a teljes id0s
allas, konnyen lehet, hogy a mar bedolgozott céghez a munkaad¢é felveszi, illetve a dolgozo is

szeretne ott maradni és nem mas helyre szerzédni. (Balassa, et.al., 2011, p.46)

A fejlettebb orszagokra jellemz6, hogy magasabb a termelékenységi mutatd — ezekben az or-
szagokban altalaban jellemzd, hogy a néi munkavallalok szama nagyobb, mint mas orszagok-
ban ¢s az otthoni munka elosztdsa is aranyosabb. A skandindv orszagokra ¢€s Izlandra jellemzd,
hogy az apa is teljes értékiien kiveszi a részét a gyereknevelésben mar a legelejétol. Az édes-
apaknak példaul kotelezd GYES-re menniiik, hogy kivegyék a résziiket a gyereknevelésben és
az Anyukdkat tudjak segiteni az els6 hetekben. Ebben még segitségiikre van az is, hogy meg-
felel6 mennyiségli gyermekellatd intézmények allnak a sziilok rendelkezésére. Az NGM Ki-
mondja, hogy a munkéba visszatérd sziiloket tdmogatni sziikséges, a bolcsddéket fejleszteni
kell, és ahhoz, hogy a vallalkozasok csaladbarat munkahellyé tudjanak valni, ehhez sziikséges

tamogatasokat igénybe tudjanak venni. (Balassa, et.al., 2011, p.50)
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3 MUNKAKOR ES FOBB JELLEMZOI

A munkakor a szervezet legkisebb egysége. A munkapoziciot betdltdé egyén a munkakorhoz
tartoz6 — kiilonbozo - feladatokat 1at el, a hozzajuk kapcsolddo felelosséggel, hataskorrel és
jogkorrel. A feladatok megfeleld elvégzéséhez sziikséges, hogy az egyén megfeleld kompeten-

cidkkal rendelkezzen. (Pat6, Ernszt, 2015, p.21)

A német REFA (Reichausschuss fiir Arbeitzeitermittlung) szerint — ,, A munkakor fogalma alatt
az also szinti feladatok egy kotege értendo, melyet barmely, erre megfelelo személy minden

kiilonosebb gond nélkiil el tud latni.”

Munkakornek tekintjiik azokat a folyamatokat, melyek meghatarozzak a munkavallalok elvég-
zend¢ feladatait, munkamegosztas alapjan elkiiloniilnek. Célja, hogy a munkakér altal megha-
tarozott és rendszerezett munkafeladatok, szabalyok, kiilonb6z6 feladatokkal kapcsolatos ele-

mek eredményt hozzanak a vallalkozas szamara. (Simon, Nemeskéri, 2003, p. 80)

A szakirodalmat olvasva a munkakorrél szamos esetben esik szo a fontossagat, sziikségességét

tekintve. Az alabbi értelmezéssel két szempont alapjan kozeliti meg a munkakor fogalmat:

1. sziikebb értelmezés szerint egy egyén a képességei €s kapacitasai altal 1atja el a ra bizott
feladatokat,

2. tagabb értelemzés szerint pedig a munkakor tulmutat a kotelezd feladatok elvégzésén,
¢s fontos iradsba foglalni a munkavégzés helyét, rendjét, ismertetni a munkakdr kapcso-

latait és az egyén felelGsségi korét is. (Gyokér, Finna, 2010, p.76)

Fontos megjegyezni, hogy a munkakdr ismertetése papir alapon torténik, amely elnevezése a
munkakori leirds. Ez a munkaszerzddés kiegészitd dokumentuma, mivel a munkakor részlete-

zése (feladatok, feleldsségek, hataskorok, kapcesolatok) nem keriil bele a munkaszerzddésbe.

A 2012. évi Munka Torvénykonyvében konkrét leirast, meghatarozast nem taldlhatunk a mun-
kakorre vonatkozdan, azonban tobb helyen utalast, a munkaszerzodéshez kapcsolédéan emli-

tést viszont igen.
VII. Fejezet — A munkaviszony létesitése, 25. A munkaszerzddés tartalma:

., A munkaszerzodésben a feleknek meg kell dllapodniuk a munkavallalo alapbérében és mun-

kakorében.

3Mt. 45. § (1)
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26. A munkaltatoi irasbeli tajékoztatasi kotelezettsége:

A munkaltato legkésobb a munkaviszony kezdetétol szamitott tizenot napon beliil irasban td-
jékoztatjia a munkavallalot

a) a napi munkaidorol,

b) az alapbéren tuli munkabérrdl és egyeb juttatasokrol,

¢) a munkabérrol valo elszamolas modjarol, a munkabérfizetés gyakorisagarol, a kifizetés nap-
jaral,

d) a munkakorbe tartozo feladatokrol,

e) a szabadsag meértékerdl, szamitasi modjarol és kiaddasdanak, valamint

f) a munkaltatora és a munkavallalora iranyado felmonddasi ido megallapitasanak szabalyairol,
tovabba

g) arrol, hogy a munkdltato kollektiv szerzédés hatdlya ala tartozik-e, valamint

h) a munkdltatéi jogkor gyakorléjardl.

A torvényt olvasva megbizonyosodhatunk, hogy az Mt. is fontosnak tartja a munkakdr ismer-
tetését, részletes bemutatasat a munkavallalo részére, mivel tobb helyen is emlitést tesz rola.
Ezt egy megfelelden megirt munkakori leirassal tehetjiik meg, melyet papir alapon, alairassal

hitelesitve tudunk megtenni.

3.1 Munkakér meghatarozasa

,,A munkakortervezés egy olyan folyamat, amelyben egy munkakor feladatait és funkcioit hata-

rozzuk meg, adott szervezeti keretek kozott.” (Gydkeér, Finna, 2010, p.83)

A munkakort elemzésen keresztiil tudjuk meghatarozni. Ahhoz, hogy az elemzést jol el tudjuk
végezni, a kovetkezd meghatdrozas lehet segitségilinkre, amelyet az ’Emberi Eréforras Me-

nedzsment’ oktatasi segédanyag jol értelmezhetden leir:

., A munkakorelemzés az a szisztematikus folyamat, amelyben a munkakérre jellemzo feladatok-
kal, felelosségekkel, hataskorokkel, és a munka tartalmara és kornyezetére vonatkozo tényezok-
kel kapcsolatos informaciok gytijtése és elemzése torténik. A tevékenység az eredmények iras-
beli rogzitésével zarul, ennek soran elkészitheto vagy aktualizalhato a munkakori leirds és a

kovetelmény rendszer (vagy munkakori specifikacio).” (Gyokér, Finna, 2010, p.76)

4 Mt. 46. § (1)

24



A munkakdrelemzés f6 célja, hogy megismerjiik egy adott munkakor feladatkorét, feleldssé-
geit, az egyénnel szemben allitott kovetelményeket és kitelességeit. Fontos azonban, hogy eb-
ben az esetben nem a munkakdrt betoltott személyt vizsgéljuk, hanem az adott munkakort. Fon-
tos azonban megjegyezni, hogy az informaciogytijtés — munkakor elemzés - soran az egyének

értékes informacidkkal szolgaltathatnak az elemzés soran. (Simon, Nemeskéri, 2003, p.78)

Roviden és tomdren értelmezve az a rendszerezett folyamat, mely a munkakor tanulmanyoza-
sabol, az adatok gylijtésébdl és a munkakdrt betoltd egyénekkel szemben tdmasztott kdvetel-
mények meghatarozasabol all. (Gyokér, Finna, 2010, p.76.) Ez azonban hozzajarul a munka-

vallalok elégedettségéhez és az optimalis teljesitmény eléréséhez is.

Mikor uj munkakoroket alakitunk ki — terveziink, kialakitunk vagy atalakitunk — azok menete
hasonld elveken alapszik. A fogalmakat szinonimaként is hasznalhatjuk, mivel a miiveletek

kozott idébeli eltérés van. (Gyokér, Finna, 2010, p.83)

A rendszer célja nagyon hasonlit a mozdulatelemzéshez, iddméréshez: a munkafolyamatokat
oly modon irja le, hogy a szervezet tagjait segitse a munkafolyamatok elvégzésére tigy, hogy
minimumra csokkenjen a hibazasi lehetoség. Ezt kovetden elkészitik a dokumentumot, mely-
nek az elnevezése a munkakori leirds. Tartalmazza a munkafeladatokat, melynek feleldse a
munkakort elvégzé munkavallalo. (Kartyas 2013 in Berde, Héder, 2017) Ezen feliil tartalmaz
specialis elemeket (job specification) is: ismeretek, tapasztalatok, készségek és képességek -
melyekkel, ha rendelkezik a munkavallalo, nagyobb esélye van arra, hogy betoltse a meghirde-

tett poziciot. (Piros 2008 in Berde, Héder, 2017) (Berde, Héder, 2017, p.52)

A munkakor meghatarozasanal sok mindent figyelembe kell venni, viszont ami a legfontosabb
mindenekeldtt, hogy a human téke, azaz az ember van a kozéppontban. (Pato, 2013, p.160)
Ember — mint munkavallald, dolgozo, aki elvégzi a munkakor altal meghatarozott feladatokat.

Humantdke nélkiil nincs betdltott munkakor, ezaltal nincs elvégzett feladat.

Az alabbi tdblazat hét pontban szedi 0ssze a hét megfeleldsségi szempontot, amely kiemelkedd

segitséget nyujthat szamunkra, ha munkakor meghatarozasara keriil sor.

Megfelel6sségek a munkakori leirasokban

A munkakori leiras feltételeire vonatkoz-
Human tékére vonatkoztatva.
tatva.

1 | A megfelel6 munkavallalo. Megfelelni a valosagnak.

2 | A megfelel6 kompetenciakkal. Megfeleld tartalom.
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3 | A megfelel6 allapotban. Megfeleld stilus, nyelvhasznalat.

4 | A megfeleld helyen. Megfelel6 munkakorre koncentralni.

5 | A megfelel6 iddben. Megfeleld idédimenzidban gondolkodni.
6 | A megfelel6 koltségen. Megfeleld koltségen.

7 | A megfelel6 munkaltatonal. Megfeleld tartalmi tagoltsag.

1. tablazat: A logisztikai 7M definici6 analégidja a munkakori leirasokra
Forras: Paté, 2013, p.162
A munkakor elemzésnek szamos felhasznalasi teriilete van, melyek hasznos informécioval szol-

galhatnak egy vallalkozéas szaméara, amik a kovetkezok:

ha dsszehasonlitjuk a munkakoroket, egyszeriibben alakithatunk ki 6sztonzési és bére-
z¢ési rendszert

a munkakori kovetelmények meghatdrozasaval munkaerd igény esetén konnyebben
megtalaljak a megfelelé dolgozot — megfeleld az, aki rendelkezik az elvart tapasztalat-
tal, készségekkel, képzettséggel és iskolai végzettséggel)

fejlesztési programok kidolgozasa igényfelmérés utan

értékelési és besorolasi rendszer kidolgozasa

teljesitménykovetelményi rendszer kialakitasa és értékelése

munkafolyamatok meghatarozasa, a munkakdrok tervezése, a szervezet korszeriisitése
¢s megujitdsa, munkaszervezEs jobba tétele

a munkakdri leirdsok megirasa és alkalmazasa

fejlesztési programok kidolgozasa munkaegészségiigy és ergondmia teriileten (Simon,

Nemeskéri, 2003, p.78)

Az allashirdetéseket megeldzden informaciokat kell gytijteni az adott teriiletr6l. Ez magaban
foglalja az eldére megtervezett kérdéseket, mely altal sikeresebb munkaerd toborzast tudunk
végrehajtani. Azonban érdemes a munkaltatok elvérasait is figyelembe venni, miszerint
valtoztak-e az 1d0 sordn és ezutdn szamba venni az allashirdetések valtozasait. Ezzel
eredményesebbek lehetiink, mint ha csak és kizarolag a munkakori leirdsokra timaszkodnank.

(Hernon, Schwarz, 2015, p.173)
A munkakor meghatarozasa segitséget nyujthat a humanerd toborzas teriiletén is:

a munkakor feladatai és a feladataihoz tartozo feleldsségek meghatarozasa konnyebbé

teszik a kompetensebb munkaerd keresést a vezetés szdmara,
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ezaltal az allaskeresok is pontosabb képet kapnak a betdlteni kivant poziciorol,

az allashirdetés a munkakdri leiras segitségével nem ’arul zsakbamacskat’, mivel a mun-
kakor elvarasait, feladatait és felel0sségeit tartalmazza,

feladatok tisztazasa, melyeknek kotelezo az elvégzése a munkavallalo szdmara.

Ebbdl fakadoan eldnydk is szarmaznak a toborzas soran:

kovetelmények ismertetése,

munkakor (allashirdetés soran) pontos meghatarozasa,

megfeleld kivalasztasi folyamat,

kulcskompetenciak meghatarozasa. (Gyokér, Finna, 2010, p.77)

Célszerli az allashirdetéseket tartalomelemzéssel és az adatgylijtés egyéb moddszereivel
létrehozni, mellyel eredményesebb allashirdetést tudunk megirni. Ezzel egyidoben

eltdvolodunk az egyszerisitett megkozelitéstol is. (Hernon, Schwarz, 2015, p.173)
3.2  Munkakori leiras

Munkaba 1épést megel6z0, rendszerezett és irdsos dokumentum, mely a munkaltaté és munka-
vallalo alairasat kovetden l1ép érvénybe €és az egyén az aldirast kovetden allhat munkéba. Tar-

talmazza a munkakor feladatait, jellemzdit, a kovetelményeket és koriilményeket.

A munkakori leiras fontos dokumentum egy vallalkozas — vezetés - szamara, mivel tartalmazza
a munkavallal6 feladatait, ismerteti a munkakort betoltd helyét €s szerepét, nem utolsoé sorban
pedig informacioval latja el mind a munkaltatot, munkavallalot. Munkajogi dokumentum te-
kintetében fontos szerepet tolt be, melynek feleldssége a munkaltatoi jogokat gyakorld vezetdt
"terheli’. Elkészitésénél torekedni kell arra, hogy a tartalom egységes legyen, érthetd és beil-

leszthetd legyen a szervezeti kultardba. (Simon, Nemeskéri, 2003, p.82)

A munkakor meghatarozasat kovetden a szervezet elkésziti a munkakori leirast, melyet a szer-
vezet papir alapon és elektronikusan is tovabbithat, tdrolhat. A munkakori leirds nem csak a
munkakor ellatasdhoz sziikséges feladatokat tartalmazza, hanem a sziikséges kompetencidkat,
képességeket és készségeket, illetve az elvart végzettséget/végzettségeket. (Pato, Ernszt, 2015,
p.21)

Fontos figyelembe venni, hogy a munkakdri leirasokat ugy kell megirni, megszerkeszteni, hogy
a tartalom és formaisag megfelel6 legyen. Fontos még, hogy funkcidjukat be tudjak tolteni és a

vallalat és a munkavallalok teljesitményét egyarant tamogassak. (Pato, Ill¢s, 2018, p.107)

A munkakori leiras szervezeten beliili elhelyezkedése:
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Kompetencia
térkep

Szemeélyi
specifikacic

Munkakori leiras

Munkaszerzad

4. abra: Dokumentumok hierarchikus rendszere
Forras: Pato-Ernszt, 2015, p.23

Az ébrat attekintve észrevehetjiik, hogy a munkakori leirasok a dokumentumokat tekintve a
munkaszerzOdést kovetden foglal helyet. Ez alapjan kijelenthetjiik, hogy a munkakori leiras
meghatarozasanak, megirdsanak és a munkavallalo részére valo ismertetésének jelentds fontos-

saga van.

Fontos szamunkra, hogy milyen szempontokat kell figyelembe venniink egy munkakori leirast
megeldzden. Alapvetden hét kérdésre adja meg a valaszt, melynek figyelembevételével érthe-

tébbée és konnyebbé valik a munkakdri leirds megirdsa. A kérdések a kovetkezok:

Mit kell csinalni?
Miért?

Hol?

Hogyan?

Kivel?

Milyen feltételek kozott? (Pato, 2013, p.162)

N 2

A munkakori leirasok akkor lesznek hatékonyak és hasznosak, ha azokat a szervezeti célokbol
vezetjiik le. Ha ezt nem vessziik figyelembe, ¢s nem az embert és a célokat vessziik a kozép-

pontba, elveszthetik funkcidjukat. (Pato, Illés, 2018, p.108)
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A PaTeNt© JD5TO modell érhetden, egyértelmiien bemutatja a munkakori leirdsok tartalmi,
személyi és technikai specifikacioit, hogy ezek mind milyen Osszefiiggésben vannak egymas-
sal. A modell alapja a 9M (megfelel6sség), mellyel, ha egy vallalkozas rendelkezik, nagy ver-
senyeldnyre tehet szert. (Pato, Il1és, 2018, p.110) Ez a kilenc megfelel0sségi szempontot a ko-

vetkezoképp tudjuk csoportositani a tetraéder modellben:

— Technikai kellékek: megfeleld helyen, megfeleld idoben, megfeleld mindségben (elva-
rasok meghatarozasa)

— Tartalmi kellékek: megfeleld vallalati informacidk alapjan, megfeleld munkavallalo,
megfeleld munkaltatd (elvarasok kifejtése)

— Személyi kellékek: megfeleld kompetenciakkal, megfeleld allapotban, megfeleld kolt-
ségen (Pato, Illés, 2018, p. 110)
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5. abra: A PaTeNt© JD5TO munkakori leiras attekinté bemutatasa
Forras: Pato, Illés, 2018, p. 111
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A modellen jol lathatd, melyek azok az ’elvart’ kellékek, amelyeket betartva egy jol attekint-
hetd, korrekt munkak®ori leirast kaphatunk. Erdemes ezek betartasa, mert ezaltal nagy verseny-

elényre tehet szert az adott vallalkozas.

Munkakori leiras tobb teriileten is felhasznalhat6 €s segitséget nyujt mas munkak eredménye-
sebb elvégzéséhez. Ilyen példaul a toborzas-kivalasztasi folyamatok, azon beliil is a meghirde-

tés kapcsan szolgal teljeskorti informacioval. (Gyokér, Finna, 2010, p.81)

Nagy segitséggel lehet a vallalkozads szdmara, ha kivalasztasi és toborzasi folyamatot tervez,
mivel sok informécidval tud szolgalni egy munkakori leiras. Ezen feliil a teljesitmény értékelési
rendszerének tdmogatdsdhoz is hozzajarul a munkakor és a munkakdri leirds, de a munkakor

elemzés és tervezés is egyarant. (Berde, Héder, 2017, p.53)

Ha iiresedés torténik egy vallalkozasnal, a pozicioét meg kell hirdetni. Az allashirdetés szovegét
meg kell tervezni és irni, és ehhez sziikségiink van a munkakori leirdsra, hogy pontos képet
kapjunk arrél, mik azok a feladatok, elvarasok és feleldsségek, amelyek az adott, megiiresedett
poziciot érintik. Ha a vallalkozas jol megirt munkakori leirdsokat hasznal cégen beliil, akkor
egyszerlibb dolgunk lesz, mivel konnyedén és eredményesen el tudjuk késziteni az allashirde-

tést kiirasat, szovegét.

A munkakori leiras tulajdonképpen egy kiegészité dokumentum, mely lehet6vé teszi a felada-
tok és felelosségek tisztazasat annak szdmara, aki a munkakort betolti. Dessler (2013) szerint a
munkakori leirasba még a specifikacio is beletartozhat, de szerepelhet 6nall6 elemkeént is. Nagy
elénnyel bir, mivel egyszeriien, roviden és tomoren dsszefoglalja mindazt az informéciot, me-

lyet a munkakor tartalmaz. (Berde, Héder, 2017, p.52)

Azonban fontos szem el6tt tartani, hogy a munkakori leirds megirasat kovetden nem elég azt
kinyomtatni €s elrakni a helyére. Akkor miikodik jol egy munkakdri leiras, ha hasznaljuk, be-

épitjiik a mindennapokba és valtoztatunk rajta, ha sziikséges — igymond karbantartjuk.

Erdemes rendszeresen hasznalni a munkakori leirast, illetve figyelemmel kisérni a valtozasokat.
Ha egy adott munkavallalo feladatkdre megvaltozik és az nem egyezik meg a munkakori le-
irasa, a feladatkdrnek megfeleléen javitani, boviteni kell, vagy ha sziikséges, 1j munkakéri le-

irast kell késziteni. (Simon, Nemeskéri, 2003, p.84)
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3.3 A munkakoéri leirasok valtozasa a rugalmas foglalkoztatas hatisara

A szakirodalom attanulmanyozasat kovetéen elmondhatjuk, hogy a rugalmas foglalkoztatas ha-
tassal van a munkakori leirdsokra is. Egy vallalkozas esetében, ha bevezetésre keriilnek a ru-
galmas foglalkoztatas egyes formai és tipusai, mindenképp fontos arra szabalyzatot irni és azon
munkavallalok munkakdri leirdsaiba a munkakorokre vonatkozo szabalyokat, valtozasokat fel-

tintetni.

Mint ahogy egy munkakori leirasba felvezetésre keriil a hierarchikus kapcsolatok felépitése, a
felelésség vallalas, a munkavégzés helye és modja, a jogkor és hataskor, igy a rugalmas foglal-
koztatashoz tartoz6 szabalyokat is fontos a munkakori leirdsba beleirni. A tdvmunka esetében
a munkavallalé munkavégzési helye, mig a részmunkaidds foglalkoztatast kovetden a munka-
végzeés modja valtozik meg. Attdl fiiggden, hogy a munkavallalo munkavégzése mely ’irdnyba’

valtozik, ennek megfelelden kell a munkakori leirdsokat is atnézni, Ujra tervezni €s atirni.
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4 CEGTORTENET — VESZ-MONT °2000 KFT.

A vallalkozasnak két alapitoja van. Tevékenységiiket a barataikkal kezdték — 0sszesen 6t fovel
- 1999-ben egy Nemesvamos melletti faluban, Veszprémfajszon. Egy kihasznalatlan pajta adott
helyet a munkajuknak — kezdetben itt tervezték meg és gyartottak le a termékeiket. Annak ide-
jén lassan tudtak tovabb 1épni és a bovités, arbevétel ndvekedés sem volt szamottevo, eleinte

munkaasztalokat, késziilékeket gyartottak.

Az elsé években inkébb az egyszeriibb megrendeléseket *fogadtak’ el, amihez mar megvoltak
az eszkozeik és technologiaik. Ilyenek voltak az egyszeriibb asztalok, a kevés megmunkalassal
jar6 kiegészitd késziilekek. Az elsd 6t évben tulajdonképpen ndvekedés nem tortént, honaprol-

hoénapra ’evickéltek’.

Majd idével bérmunkaval is fenntartottak magukat — a lakatosaikat bérbe adtak mas cégeknek,

helyszini szereléseket hajtottak végre, ezzel tudtak apranként elébbre 1épni.

2001 végén kaptak egy nagy megrendelést — egy tobb millio forintos szereldgépet kellett meg-
tervezniiik, legyartaniuk és Osszeszerelniiik. Ezzel a projektjiikkel novekedett az elismerésiik a
piacon és vonzotta magukhoz az ijabb megrendeléseiket, és Gjabb iizleti partnerekre tettek

szert.

2005-ben viszont a kitarté munka meghozta a gyiimdlcsét — ebben az évben kaptak egy nagyobb
megbizast, ami nagy lehetdséget nyujtott a kis vallalkozasnak. Mivel az iligyvezetd korabban
sportold volt, az egyik sportegyesiilet elndke megbizta egy nagyobb projekttel — egy tijonnan
felépiilt konditermet szerettek volna begépesiteni, amire a nevezett vallalkozast biztak meg. Ez

volt az els6 nagyobb megbizasuk, amit kivaloan teljesitettek.

2007-ben egy ujabb szintet tudtak meglépni a fejlodésiiket tekintve. A cég telephelyét athelyez-
ték Nemesvamosra, ahol egy sokkal komfortosabb ¢és kényelmesebb munkahelyet tudtak bizto-

sitani maguknak és az alkalmazottjaik részére is.

Azdéta a boviilésiik és fejlodésiik folyamatos. Minden lehetéséggel megprobaljak a piacot egyre
jobban lefedni, ez is a stratégiai céljaik kozott szerepel. Egyre tobb technoldgiai iranyba sze-
reznek tapasztalatot az ipar szamos teriiletén. Hossza tavu céljaik kozé tartoznak a jelenlegi
fejléddés fenntartasa, a kiilfoldi piacokon egyre nagyobb befolyas elérése. Jelenleg kozel 200

munkavallaloja van a vallalkozasnak, emellett mégis sikeriil megorizni a csaladias 1€gkort.
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Szolgaltatasaik kozé tartoznak a célgépek komplex kivitelezése, gyartasi folyamatok kialaki-
tdsa, mérnoki szolgaltatdsok, géptervezes, dsszeszerelés, villamos szerelés, programozas ¢€s

helyszini szerelés.

4.1 A szervezet vezetosége, felépitése

Egészen 2018-ig a vezetGség nem valtozott, mignem az egyik fél, a cégvezetd és egyben alapito
a mar meglévo kollégai koziil valasztotta ki a legalkalmasabb embert az cégvezetdi statuszra.
Egy olyan alkalmazottra esett a valasztasa, aki 2007-ben csatlakozott a csapathoz. Eleinte mér-
noki munkakorben dolgozott, egy id6 utan viszont projektvezetonek valasztottak, amit az évek
alatt kivaloan és precizen teljesitett. A cégvezetd felmondasa utan nem volt kérdés, hogy toké-

letesen megfelelne eme pozici6 betoltésére.

A szervezet felépitése a kovetkezOképpen néz ki:
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4.2  Szolgaltatasaik

célgépgyartas: eleinte szereléstechnikaval, hegesztett szerkezetek gyartasaval foglalkoztak. In-
dulas utdn hamarosan sikeriilt egyre bonyolultabb megrendeléseket teljesiteniiik.

univerzalis kollaborativ robotok alkalmazasa: a robotokat gyakorlatilag barki, barmilyen ipar-

agban tudja hasznalni. Biztonsagossa és egyliittmikodoveé tehetd egy robot. Ha a kezeld a 1ato-
terébe 1ép ledll, ha pedig a munkavégzési zoénaban észlel mozgast, csokkentett tizemmodba
folytatja tovabb a tevékenységét.

HIWIN lineartechnoldgiai elemek forgalmazasa: a partnerkapcsolatuk 2007-ben kezd6dott — az

éves forgalmuknak kdszonhetden hivatalosan is magyarorszagi forgalmazok lettek. Kivaldan
épitették a miszaki hatteriiket, igy 2013-t6] HIWIN System partnerré valtak. Magyarorszagon
a Vesz-Mont értékesit a legtobb HIWIN linear motort.

Nikon méréstechnikai eszk6zok forgalmazédsa: 2014 juliusatol a Vesz-Mont 1ézerszkennereket

¢és mérdeszkozoket kinal a vevdiknek. A Nikonnal vald egyiittmiikodés eredményeképpen a
jelenlegi magas szinvonalu tervezési folyamatok mellé felzarkoztatjak a gyartas mindségbizto-
sitasat. Biztositja a magasabb szintli kiszolgalast és ezzel a vallalati fejlesztéssel segiteni tudnak
partnereiknek, akiknek nincs lehetéségiik a megfelelé méréeszkdzok beszerzésére.

bérmérés: a vallalkozas rendelkezik mérdlaborral, igy rendelkezésre allnak azon vallalkozéasok
szamara is, akik egy ilyen helyiség kialakitasat nem engedhetik meg maguknak.

mérndki szolgaltatasok: kozel 40 PLC, PC, robotprogramoz6 és elektromos tervezé dolgozik a

vallalkozasnal.

CNC forgécsolas: 380 m?-es forgacsolo iizemiikben, 29 programozédval, CNC forgéacsoloval,

gyartasel0készitd kollegaikkal mindent megtesznek azért, hogy amit tudnak, azt mindenképpen

hazon beliil oldjanak meg. Gépparkjukban 7 db CNC megmunkal6 kézpont van.

Vizsugaras vago: ez egy olyan sokélii forgacsolési technoldgia, amelynél a forgacsolast nagy
sebességgel aramlo vizzel, vagy vizzel kevert abraziv homokkal végzik. 2D-s lemezprofilu al-
katrészek megmunkalasat teszi lehet6vé, ill. egyszerisitett kivitelben 1D-s vonalmenti darabo-
last.

Lézervagds, lemeziizem: részben egyedi fejlesztésii univerzalis 1€zervago berendezésiik, CNC

lemezhajlité berendezésiik, illetve automata sorjazd berendezésiikkel allnak rendelkezésre a
megrendeldik szdmara.

Hegesztett szerkezetek gyartdsa: egészen kicsi szerkezetektdl a 2500x2500x1000 méretig ter-

jedo gépvazakig.
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Hagyomanyos megmunkal6 eszk6zok gyartasa: klasszikus megmunkal6 eszkozoket is hasznal-

nak, ha igény van ra.

3D nyomtatés: a legtjabb fejlesztésiik, amellyel bovitették referencidjukat a haromdimenzios
nyomtatés. Ezzel lehetové teszik a hirtelen sziikségessé valt alkatrészek eldallitasat, ezzel lehe-
tdséget adva a fejlesztoknek és a tervezOknek, hogy ne monitoron nézzék a tevékenységiiket,

hanem ki is tudjak probalni.
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5 A CEGCSOPORT AZ EMBERI EROFORRASHOZ KAPCSOLODO TEVEKENYSEGE-

NEK RESZLETES BEMUTATASA

A szakmai gyakorlatom sordn lehetdségem volt a cégcsoport felépitésének attekintésére, a cég
altal nyujtott szolgaltatasok feltérképezésére, a folyamatok megfigyelésére és a HR teriilet meg-
ismerésére. Orommel vettem a feladatokat, miszerint az elméleti tuddsomat immaron a gyakor-

latban is hasznositottam.

5.1 A cégcsoport HR tevékenysége, 1étszam alakulasa

A cég HR asszisztense az allashirdetések feladasatol a kilépd dolgozok leszamold papirjainak

alairatasaig minden HR feladatot ellat.
A dolgozok ki- és bejelentését a konyveld irodanal 1évo bérszamfejtd végzi.

Allashirdetés feladasat kovetden, a meghallgatasra hivott jelentkezoket az interju soran a terii-
leti vezetd kérdezi ki, aki mellett altalaban helyet foglal a cég- és ligyvezetd is. Attol fiiggden,
hogy az interjin résztvevo jelentkez6t milyen poziciora keresik. Ezen feliil 6k irjak ala a felvé-

telis adatlapot is.

A munkaltatoi jogkorok gyakorldja a cégvezetd. A toborzasban egy fejvadasz cég segit a veze-
tének, hogy megtalalja a megfelelé embereket, igy a vezetd tartja a fejvadaszokkal a kapcsola-

tot.

A vallalkozas sok programot szervez az alkalmazottai szamara — évente minimum harom 0sz-
szejovetelre hivatalosak a cég dolgozoi. Egy éven beliil megszervezésre keriil egy csaladi, Mi-
kulas, illetve karadcsonyi 6sszejovetel, aminek feleldse az irodavezetd, aki a gazdasagi, pénziigyi
¢és HR teriiletekért felel. A vallalat a programok szervezésénél minden aktiv és *inaktiv’ dolgo-
zora gondol: minden csaladi programra hivatalosak a kisgyermekes Anyukak is, akik még ott-

hon nevelik gyermekiiket.

Szintén az irodavezetd Osztja szét a feladatokat a munkatarsak kozott — tobben is be vannak
vonva a szervezésbe. Ezen feliil van egy alapitvany, ami sok segitséget nytjt — A J6vO Tehet-
ségeiért Alapitvany — a kuratdériumban két {6 is bent van — a cég személyi asszisztense és az

irodavezeto.

A teljesitményértékelés sablon alapjan torténik — a vallalkozas erre a célra megszerkesztett sab-

lont hasznal, amelynek kitdltése utdn pontozhatd a munkavallalo, igy az 0sszesitett pontszamok
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alapjan a vezetdség konnyedén kiszdmolhatja a munkavallalok elért pontjait. Az esetleges ju-
talmak is ez alapjan keriilnek kiosztasra. Ezt a vezetok — kozép és felsévezetok mellett a cég-
és ligyvezet6 donti el, és havonta a csoportvezetOk javaslatai alapjan megvalasztjak a honap
legjobb miszerészét és lakatosat. Ezen feliil minden évben, a karacsonyi iinnepség keretein

beliil teriiletenként jutalmazasra keriilnek a legjobb dolgozok.

A jobbit6 javaslatokra van egy 6tletlada, ahova a munkavallalok be tudjak helyezni javaslatai-

kat. Barmilyen teriiletet, folyamatot megjelolhetnek, ami akar jobban is tudna mitkkddni.

Minden reggel 7 6rakor van egy reggeli megbeszélés csoport Szinten, — a projektvezetékre és
projektes munkatarsakra vonatkozdan - amely magaban foglalja az aktualis feladatokat. Illetve
negyedévente van gyarértekezlet, amiknek a keretében barkinek lehet6sége van észrevételeit
jelezni, de a kozvetlen feletteshez is fordulhatnak a kollégak, ha panaszuk vagy észrevételiik

mertl fel.

Létszam alakulésa: a 1étszam ndvekedése folyamatosnak mondhat6. Nem volt jellemz0 a husz

¢év alatt, hogy kiugréan megndvekedett volna a munkaerd novelésére vald igény, vagy éppen a
csOkkentésére, leépitésre. Mivel folyamatosan bdviilnek és fejlddnek, igy mindig van nyitott
pozicid, €s a felvétel is folyamatos. A cég 1999-ben 6t fével indult, 2001-ben pedig mar tizen-
egy fovel dolgoztak. Ezutan volt egy kisebb visszaesés — de mivel kis 1étszamrodl beszéliink, a
céget nem terhelte meg — 2006-ban jra 6t dolgozodja volt a vallalkozasnak. Kovetkezo évre ezt

a létszamot megduplazta, és innentdl kezdve szépen haladtak a mai létszam felé:
— 2010-ben 20 16,
— 2012-ben 37 10,
— 2014-ben 73 106,
— 2016-ban 125 {6 — ebbdl 4 {6 nd,
— 2017-ben 157 f6 5 f6 ndvel,
— 2018-ban 165 6 8 f6 ndvel és

— 2019-ben 181 £6 10 f6 ndi dolgozoval mikodik a vallalkozas, és ezen beliil 10 diakot is

foglalkoztatnak és oktatnak.
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5.2 Emberi eréforras részleghez kapcsolédo tevékenységek
5.2.1 Emberi eréforras tervezés

Az emberi er6forrasok tervezését két fo 1épésben allapithatjuk meg — az elsot az iizleti stratégia
alapjan, miszerint az emberi er6forrasok mindségi €s mennyiségi sziikségleteit figyeljiik. A ma-
sodik 1épés pedig, hogy a jovoben felmeriild sziikséges 1étszam és kompetencidkat probaljuk
elére vetiteni.

Minden negyedévet kovetden van egy gyarértekezlet, amin minden vezetd, csoportvezetd s
munkavallalo részt vesz. A vezetdk iranyitasaval egy kozos megbeszélést tartanak, ahol a cso-
portvezetdk és a dolgozok is felvethetik szemrevételeiket, javaslataikat. Ez minden teriiletre
kitérhet, célja a minél szélesebb korli informacid gytjtése. A csoportvezetok részérdl felvetdd-

het munkaerd igény a munka ttlterhelése végett.
5.2.2 Munkakorok elemzése, kialakitasa és értékelése

A munkakorok pontositasa és vizsgalata hozzasegit a munkakorok kozotti prioritasok kialaki-

tasahoz.

A Vesz-Montnal a HR asszisztens latja el a HR tevékenységeket, beleértve minden olyan fel-
adatot, ami a HR teriilethez kapcsolodik. A munkavallalok barmely teriiletrl fordulhatnak az
ligyvezetéhoz, aki készséggel all rendelkezéstikre és a felmeriild problémat igyekeznek kdzdsen

megoldani.

Ezen feliil a cégnél elhelyezett Gtletlada talalhatd, ahova barmely dolgozo bedobhatja a valtoz-
tatassal kapcsolatos javaslatat, amit idok6zonként a vezetdk atnéznek és egyeztetnek egymas-

sal, atbeszélve a lehetdségeiket a valtoztatasra.
5.2.3 Toborzas és kivalasztas

A toborzas és kivalasztas célja a legmegfeleldbb munkaerd megtalalasa. Ezt kiilonb6z6 eszkd-
zokkel teheti meg egy cég, ami lehet interju, kérddiv, teszt vagy probamunka bekérése.

A cégvezet? tartja a kapcsolatot az alkalmazottakkal és a csoportvezetokkel, és visszajelzéseik
alapjan kap képet arr6l, hogy van-e sziikség a 1étszam novelésére vagy éppen a csokkentésére,
a munkaerdk barmilyen irdnyu — horizontalis vagy vertikalis — valtoztatasara. Ha felmertil bar-
milyen valtoztatasra vald igény a toborzast tekintve, egy fejvadasz cég is segitséget nyljt a

cégvezetd szamara, aki altal szakszerlibbé és gyorsabba tehetd a folyamat.
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Az interjut altalaban a csoportvezetd folytatja le, akinek a csapataba keriil majd az uj munka-
vallalo és ha a helyzet 'megkivanja’, ligyvezetd és/vagy a cégvezeto is bent tartozkodik az in-

terju soran.
5.2.4 Teljesitményértékelés

A teljesitményértékelés az egyik legfontosabb 6sztonz6 a munkavallalok korében. Lehetdveé
teszi egy cég, vallalat vagy egy multi teljesitményének novelését. Ezeken feliil vizsgélja a hia-
nyossagokat, a kovetkez6 idoszak kovetelményeit €s a kiilonbozo igényeket a képzés €s fejlesz-
tés teriiletén.

Minden hénap végeén, a csoportvezetok javaslatai alapjan megvalasztjak a honap lakatosat és
miszerészét. Ezen feliil minden év kardcsonyan az irodai dolgozok megszerveznek egy kara-
csonyi dsszejovetelt a cég dolgozdi és hozzatartozoi szamaéra. Ekkor a Cégvezetd és Ugyvezetd
megnyitja az linnepséget egy kdszontd beszéddel, és ezt kdvetden kitlintetésre keriilnek az év
dolgozo6i. Minden osztalyrol kivalasztanak egyet, akit a szinpadhoz hivnak megkdszonve az

éves munkajat. Ekkor jellemzden a jutalomban részesiilok targyi ajandékot is kapnak.
5.2.5 Munkaeré fejlesztés, karriertervezés

A munkaerd fejlesztés, tovabbképzés a karriertervezés fontos eszkoze. A vallalkozas vagy szer-
vezet, ha tanuldsra 6sztonzi a munkavallaldjat, eldre 1€pési lehetdséget biztosit szamara, amivel

a bizalom ¢és az alkalmazott biztonsag érzete is nagy mértékben ndvelhetd.

A Vesz-Mont szivesen tdmogatja dolgozoéit tovabbképzéssel, tovabbtanulassal és kiilonbozd
tanfolyamokkal. Az egyik leggyakoribb gyakorlati képzés a CNC gépkezeldi, miiszerészei és a
hegesztéi korében. Ot napot vesz igénybe, a képzés végén vizsgat kell tenniiik a dolgozdknak.
Ez a céghez kirendelt diakokkal valo foglalkozashoz sziikséges, mivel ezen a képzésen megta-

nitjak, hogy a didkokkal hogyan kell foglalkozni, tanitani 6ket.

Tovabba a vezetdség tamogatja azon munkavallalokat is, akik egyetemi tanulmanyokba kezde-

nek.

Gyakran inditanak szakmai nyelvkurzusokat helyben, amin vagy vegyesen, barki, barmilyen
tertiletrdl érkezhet, de el6fordulhat olyan is, hogy csoportokra bontjdk az oktatast. Ezt megeldzi
egy igényfelmérés, hogy hanyan, milyen munkakorbdl szeretnék bodviteni idegen nyelvi tuda-

sukat.
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Kiilsé tanfolyamok elvégzésére is lehetdséget adnak, amiket altalaban a kirendelt tanfolyam
eléadok, kiilsé helyszinen, vagy akar a cégen beliil rendeznek meg. A tanfolyam végén teszt

megirasaval bizonyitjak a megszerzett tudasukat, melyet kovetéen Oklevelet kapnak.

Mesterkurzusok elvégzésére is lehetdséget ad a vezetdség, amit a kamara szervez meg.
5.2.6 Bérezés, jutalmazas

A munkavallalok legjobban miik6dé 0sztonzése a pénzjuttatas. A vallalkozasnal jellemz6 a fix
béres juttatas. A fizikai dolgozok mozgdbéres rendszerben vannak, ami azt jelenti, hogy honap-
rol honapra rendelkezésiikre all egy keretosszeg, amit a csoportvezetd belatasa szerint osztanak
szét. Bzt megeldzi egy értékelés, ami azt tartalmazza, hogy adott honapban, adott dolgozo6 ho-

gyan teljesitett, végezte el a ra bizott feladatokat.

A projekten dolgozé alkalmazottak pedig jutalékos rendszerben dolgoznak. Minden projekt le-
zarta utan a kiszamlazott projekt arat veszik alapul, amibdl szézalék alapjan keriil meghataro-

zasra a jutalék 0sszege.
5.2.7 Kilépés

A kilépés adodhat barmilyen okbdl és érintheti a céget negativan, vagy pozitiv irdnyban. Ez
lehet elbocsatas, leépités, a dolgozok felmondasa, nyugdijazas vagy szerzddés hatariddjének

lejarata.

Ez a teriilet el6szor a csoportvezetoket vagy a cégvezetot €rinti. Ha a munkavallalo jelezte fel-
mondasi szandékat, a vezetdk értesitik a HR-es munkatérsat és a konyveldt. A HR {ligyintéz6 a

papirokat gylijti 0ssze, a konyveld pedig a hivatalos kijelentést intézi.
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6 HELYZETELEMZES — A RUGALMAS FOGLALKOZTATAS RENDSZERE

Ebben a fejezetben a Vesz-Mont 2000 Kft rugalmas foglalkoztatasat elemzem. Ezen foglalkoz-
tatasi forman beliil is a tivmunkaval, a rugalmas munkaidével, a részmunkaidével és az otthoni

munkaval (home office) foglalkozok, mivel ezen tipusokat alkalmazzak cégen beliil.

Erdemes megjegyezni, hogy a rugalmas foglalkoztatis a vezetd hozzaallasatol fiigg, hogy
egylittmiikod6-e ezen a téren, vagy inkabb elutasito és bizalmatlan magatartast tanusit ezekkel

a foglalkoztatasi formakkal kapcsolatban.

6.1 Tavmunka

A felvételt kdvetden kideriil, hogy a dolgozd milyen tavolsagra lakik a cég telephelyétdl, és
megoldott-e szamara a bejaras. Tovabba, a munkaba jaras még fiigghet az egyén egészségi al-
lapotatol, a kozlekedéstdl, és egyéb maganéletet nehezitd koriilménytdl, ami késdbbi valtozast
hozhat az egyének fix munkaidejébe. Erre minden olyan munkavéllalonak lehetdsége van, aki-
nek nehezitett koriilményei vannak a telephelyen 1évé munkavégzésre, vagy valtozas 1ép be az

¢letébe, mely kihatassal van a munkarendjére.

Ezt a vallalkozés érdekében ellendrzik, mivel a céget hatranyosan érintheti, ha a tdivmunka le-

hetdségeit biztositjak az alkalmazott szdmara, viszont az nem felel meg a valdsagnak.

Ha egészségi allapottol fligg, egy orvosi igazolassal tudja biztositani, hogy az utazas nehéz vagy
nem tesz jot az egészségi allapotanak. Ha egyéb maganéleti vagy tavolsagi problémak meriilnek
fel, akkor ezt egy irasos igazolassal, vagy ha sziikség van ra, helyszini szemlével ellenérzik. Ha

minden megfelel a tavmunka biztositasahoz, elkezdik az irodai koriilmények kialakitasat.

Az irodavezetdvel folytatott beszélgetésem sordn megtudtam, hogy kislanya sziiletését kove-
tden, a gyermekagyas idészak letdlte utana otthonrol végezte el a munkafeladatait. Rugalmas
munkavégzésrdl 1évén szo, igy az otthoni szamitogépére feltdltotték a munkahelyi szoftvert és
belépési engedélyt biztositottak szdmara, hogy dolgozni tudjon. A tavolsagot ugy hidaltak at,
hogy amit otthon készitett el, azt a munkahelyen ki tudta nyomtatni, ezzel is megkonnyitve a
kollegan6i munkajat. A munkaid6 ebben az esetben nyolc 6ra, ha a munkavallalo ugy latja,
hogy ezt naponta teljesiteni tudja. De igény szerint modosithato, igy lehet akar hat vagy négy

ora is.
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A cégvezetd is megerdsitette, hogy a tivmunka a kisgyermekes nék korében is megoldott, igy
igény szerint élhetnek vele. Minden igényre megbeszélés utan deriil fény, a jovoben pedig ta-

pasztalatok alapjan dertil ki, hogy az megfelel-e az alkalmazottak és a vallalkozas szamara.

6.2 Otthoni munka

A home office a tavmunka egy ’alfajtdja’, ami otthoni munkat jelent. Azonban eltér a tdvmun-
kaban valé munkavégzéstél — mig a tdvmunka nem minden esetben jelent otthonrol végzett
munkat — addig a home office esetében a dolgozonak nem kell otthonrdl elmennie és szamito-

gépe, szoftverei és internetes lehetdségeit felhasznalva el tudja latni a ra bizott feladatokat.

Ilyenre is van lehetdség, de kollektiven kiépitett rendszer egyeldre nincs, amin keresztiil lehe-
tové tenné a munkavallalok szamara, hogy hetente vagy havonta be tudnak jeldlni, ki-mikor

szeretne otthonrdl dolgozni.

A vallalkozas home office rendszerével a szellemi munkat végz6 munkavallalok élhetnek bi-
zonyos keretek kozott, ha igényiik van ra és a munkakori leirasuk ezt lehetévé teszi. Ezen igé-
nyliket jelezniiik kell a vezet6ik felé, hogy szeretnének home office-ban dolgozni — hany alka-
lommal és milyen gyakran — heti, két heti, havi stb. rendszerességgel. A home office lehetdsé-
geit atbeszélve, a munkavallalonak biztositjak az ehhez sziikséges feltételeket — az otthoni sza-
mitogépére feltelepitik a sziikséges programokat, szoftvereket, melyekkel kényelmesen ¢és ha-

tékonyan el tudjak végezni a ra bizott feladatokat.

6.3 Rugalmas munkaidé

A Vesz-Montnal, egyes teriileten dolgoz6 alkalmazottak szamara lehetdség van kotetlen idében
dolgozni. Ez areggeli beérkezést tekintve egy ora *'mozgasteret’ enged meg a dolgozok szamara

- reggel hét és nyolc 6ra kozott van lehetdségiik beérkezni.

Fontos megjegyezni, hogy az intézményi (bdlcsdde, 6voda, iskola) nyitvatartasahoz igyekeztek
igazodni. A reggeli beérkezést kdvetéen nyolc és fél orat kell munkaban t6lteni, de akinek a
gyermekeéért elobb kellene mennie — elobb végeznek az 6vodaban, iskoldban - az kérhet rész-

munkaidés foglalkoztatast is.

Ebbol a fél ora az ebédsziinet, amit minden dolgoz6 szamara kdotelezden le kell dolgozni. A
nyolc és fél ora let6lte utan lehet hazaindulni, amit az befolyasol, Ki-mikorra érkezett. Példaul,
ha egy dolgozo reggel hét orara érkezett a céghez, legkorabban délutan fél négykor indulhat

haza — az elvégzett hataridos vagy fontosabb munkak fliggvényében.
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6.4 Részmunkaido

Lehetdség van a vallalkozasnal részmunkaidében dolgozni, amik a kovetkezok lehetnek:

— hameghirdetett, nyolcoras allasrél van sz6, egyértelmiien nem részmunkaidds dolgozot
szeretnének foglalkoztatni. Azonban eléfordulhat, hogy az elvégzendd feladatok és a
jelentkezd képzettsége €s ratermettsége lehetove teszi a feladatai ellatasat kevesebb
oraszamban is. Ha ez igy van és ha a dolgoz6 is nyolc 6ra helyett hat 6rat tudna dolgozni
— de a meghirdetett pozicié szakmailag illeszkedik az egyén tudasahoz — lehetésége
van kevesebb oraszamban is elvégeznie a feladatokat.

— 1ddkdzben is felmeriilhet egy munkavallaloban, vagy adodhat olyan esemény az életé-
ben, mely altal a jovében ,,csak” részmunkaidében tud dolgozni. Erre van lehet6ség a
vallalkozasnal. Miutan a dolgoz¢ felvetette erre valo igényét, megbeszélést kovetden a
felettesével megegyezhetnek a tovabbi munkavégzéssel kapcsolatban.

— attol fliggetleniil, hogy a vallalkozas tobbnyire férfi igényt, ndi alkalmazottai is van-
nak, akik jellemzden a gazdasagi részen, a recepcion €s a raktarban dolgoznak. Ha a
GYES-en vagy GYED-en 1évd, kisgyermekes anyuka szeretne visszamenni a céghez,
felvetédhet benne, hogy kezdetben vagy tartésan részmunkaidében szeretne munkaba
allni. Amire, természetesen van lehetdsége, mivel szdmara is az elején egy 1j helyzetet
kell megoldania.

— Mivel a szakmai gyakorlatomat itt toltottem, felvetettem, hogy kezdetben, mig a gyer-
mekeim kisebbek, szeretnék részmunkaidében dolgozni. Ennek a legfébb oka az, hogy
¢én ¢és a férjem sem idevalodsi, igy a nagysziilok a mindennapokban nem tudnak aktivan
részt venni és segiteni. Emiatt, mindent a férjemmel kell, hogy megoldjunk, nem fér

bele, hogy mindketten, fixen négyig, fél 6tig dolgozzunk a munkahelyiinkon.
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7 PROBLEMA FELVETESE

A gyakorlatom soran lehetéségem volt jobban megismerni a Vesz-Mont 2000 kft-t. Sok érté-
kes informaciot sikeriilt gytijteni, melyet annak kdszonhetek, hogy az ottani dolgozok és veze-
tok szivesen alltak rendelkezésemre és készségesen fogadtik a kérdéseimet. A vezetdk és a
gazdasagi részen dolgozé alkalmazottak is sokat segitették a munkamat, ami altal teljesebb ké-

pet kaptam a rugalmas foglalkoztatasi rendszertikrol.

Az emlitett teriiletet vizsgalva hamar vilagossa valt, hogy a vezet6 igyekezett tobb tipust beil-
leszteni a vallalati rendszerbe és kultiraba, hogy a lehet6 legtobb munkavéallalonak lehetdsége
legyen az igényeinek megfeleléen kihasznalni azokat. Igyekeznek a vallalkozas minden teriile-

tén csaladbarat munkahellyé valni, amennyiben azt a munkakdrok és feladatkorok is engedik.

Annak ellenére, hogy egy jol menedzselt cégrdl van sz6, mégis akad olyan teriilet, ahol lehet
fejleszteni, vagy jobban ki lehetne hasznalni a lehetdségeket. A rugalmas foglalkoztatasi for-
maik koziil az otthoni munkara, azaz a home office-ra teszek jobbito javaslatot. A javaslattételt

megeldzve ezt a format elemzem és az akadalyokat feltarom.

Diagrammok koziil az Ishikawa diagram segitségével szemléltetem a home office érintett terii-
leteit, amelyet szovegesen is részletezek. Ezen kiviil a diagram jol szemlélteti, mennyi mindent

érdemes figyelembe venni egy fejleszteni kivant teriilet soran.

Tanulmanyaim sordn az altalanos menedzsment tantargy keretein beliil volt lehetéségem ta-
nulni az ok-okozati, halszalka vagy Ishikawa diagramrol — mindegyik elnevezés elfogadott —

melynek leirdsa alapjan jol értelmezhetd a diagram:

., Az ok-okozati elemzés célja, hogy egy dllapot — nevezziik okozatnak — minden eléfordulhato
Okat szisztematikusan, novekvo részletesség mellett meghatarozza és grafikusan abradzolja. A
feltart okok elemzése alapjan megtervezett beavatkozast lehet kivitelezni a probléma megsziin-

tetésere.” (Gaal, Bognar, 2007, p.55)

Ezen feliil egy masik szakirodalom is részletesen foglalkozik a halszalka diagram elkészitésé-

nek és alkalmazasanak modjaval, mely jol megfogalmazza a diagram céljat.

Ennek a tipust diagramnak a célja, hogy feltarjak az okok és kapcsolodasi pontok egyiittes
hatasat, ami altal meg tudjak sziintetni a hibat/hibakat, és fejleszteni a fejlesztendo teriiletet.
Tagabb értelemben lehetdve teszi, hogy képet kapjunk a befolyéasold tényezdkrdl, illetve a var-
haté eredményrdl, és nem utols6 sorban a kapcsolatok feltérképezésére is alkalmas. (Fehér,

2014. p.3)
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Otthoni munka — home office

Kérdésemre, hogy mely dolgozok tudjak vagy tudnak ezt a format igénybe venni, az Ugyvezetd

a kovetkezo valaszt adta:

,, Leginkabb a PLC programozok és a gazdasagi részen dolgozok tudjak igénybe venni. |lletve
a mérnokoknek is van lehetdségiik home office-t kérni, de nekik mar kicsit kétottebb. Nekik attol
fiigg, hogy az aktuadlis projektjiik, hogy dll, mert vannak projektek, melyeknél fizikalisan is itt
kell lenni. llletve, példaul egy raktaros vagy egy recepcios munkakore nem teszi lehetove, hogy

otthonrol dolgozzon, ok csak a telephelyen tudjak elvégezni feladataikat.” (Interju részlet)

Jelenleg rendszeresen 5-10 6 tud otthonrodl dolgozni — PLC programozok — akik akar az egész
munkahetet is végig dolgozhatjak home office-ban. Azonban ennek feltétele, hogy minden hé-
ten pénteken az alkalmazottak jelentést kiildenek, ami tartalmazza a heti munkajukat és a ko-
vetkez0 heti tervet is. A vezetok az elvégzett munkajuk attekintését kovetéen dontik el, hogy
engedélyezett-e a tovabbiakban az otthoni munka. Ha a heti munkdjuk megfeleld, kdvetkezd
héten is dolgozhatnak otthonrdl, ha nem, be kell menniiik a céghez megbeszélésre és tovabbi

egyeztetésre.

Osszesen 86 dolgozonak lenne lehetdsége arra, hogy home office-ban dolgozhasson. Ez azt
jelenti, hogy ennyi alkalmazottnak van olyan beosztasa, mely lehet6vé teszi szamukra ezt a
foglalkoztatasi format. Az ¢ esetiilkben a munkakoriik és a munkakori leirasuk altal is biztositott

az otthoni munkavégzés.

A munkakdrok és teriiletek a kovetkezok: értékesitok, projektvezetdk, programozok, gépész-

tervezok, elektromos tervezdk, PLC programozok és az irodai asszisztensek.

Okok feltardsa és {6 okcsoportok meghatirozasa

Miel6tt belekezdtem volna az Ishikawa diagram megszerkesztésébe, igyekeztem logikusan és
a legegyszertibben megfogalmazni a problémat mellyel foglalkozni szeretnék. Tovabba igye-
keztem a legtobb olyan okot dsszegytiijteni, mely szorosan kapcsolddik az aktualis probléma-

hoz, helyzethez.

Ebbdl kifolyolag torekedtem arra, hogy minden olyan okot 6ssze tudjak gytijteni, melyek kap-
csolddnak a home office kialakitatlan rendszeréhez. Ez altal konnyebbé valt szamomra a diag-
ram megszerkesztése és atlathatosaga, melybdl konnyebben meg tudtam talalni a problémara

adhat¢ javaslatokat, megoldasok lehetéségeit.

Okok felsorolasa, melyek felmeriiltek a home office-al kapcsolatban:
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létszam vizsgalat: jelenlegi igénylok, akik még igényelhetnék — alkalmazottak, csoport-
vezetok, felsévezetok

igényfelmérés: hanyan szeretnének otthonrol dolgozni?

szabalyok kialakitdsa — szabalyzat megirasa

érintett munkakorok — munkakori leirasok kiegészitése

igényfelmérés: papiron, személyesen, elektronikusan

felmérés egyénileg vagy csoportosan

N R R

rendszeresség, gyakorisag — heti vagy havi

— létszam meghatarozasa — egyszerre hany f6 tud otthonrél dolgozni

Ezt kovetden az okok attekintése utan meghataroztam a f6 okcsoportokat, amelyet a meghata-
rozott 9M-bdl valasztottam ki azt figyelembe véve, hogy kelld pontossaggal be tudjam csopor-

tositani az altalam felsorolt okokat.

A tanulményaim soran az altaldnos menedzsment tantargy keretein beliil sok diagram tipusrol
tanultunk. Az egyik legfontosabb az Ishikawa diagram volt, melyet részleteibe menden elemez-

tiink és alkalmaztunk kiilonboz6 feladatok megoldasaban.

Az Ishikawa diagram harom f6 okcsoportositasi tipussal dolgozik — 4M, 5M és 9M — melybdl
én a 9M-et alkalmaztam, mivel ebben vannak olyan csoportositasok, melyek lefedik az okaimat

¢és be tudom 6ket csoportositani.
A 9M, amely a kdvetkezdket tartalmazza:

Machine — gépek és berendezések
Material — alap- és segédanyagok

Method — modszer

Man — human faktor

Management — menedzsment

Maintenance — karbantartés

Money — anyagi feltételek

Millieu — kornyezet

© © N o O b~ w P

Motivation — motivaciod

Aldhuzassal jeloltem azon okcsoportokat, melyeket felhasznaltam a halszalka diagramom ké-

szitése soran.
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Karbantartas Modszer

Hanyan szeremének otthonral
dolgozm?
Hanyan tudnak egyszerre otthonral
dolgozn? (maximum létszam)
Belst szabalyzat
megtervezése, megvalositisa

Erintett munkakardk
gttervezése, atirdsa

Tovabbi igénylok

Menedzsment Human faktor

7. abra: Ishikawa diagram
Forras: sajat szerkesztés, Dr. Gaal, Bognar, 2007, pp. 55-59 alapjan
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A véllalkozas a home office-t igénybe vevoknél egy altalanos feltétel- és kdovetelményrendszer
betartasat varja el a munkavallaloitol. Egy oldalas terjedelmii nyilatkozat all rendelkezésre, me-
lyet a home office-t igényl6 alkalmazottak részérdl sziikséges alarini, mely tartalmazza a kove-

telményeket - €z egyben a szabalyzat is. Az alabb felsorolt feltételeket tartalmazza:
Kovetelmények:

internet elérhet6ség

a szoftver ¢és levelezérendszer zavartalan miikodése

ha ugy adodik, behivhatd nap kdzben (erre egy ora all rendelkezésre)

preciz, megbizhato ¢és feleldsségteljes munkavégzés

hatarid6k betartasa

valaszadas, visszahivas rovid idon beliil

az aktualis projekt figyelemmel kisérése

a projekt altal meghatarozott idoterv szerinti munkavégzés — hataridok betartasa

telefonon, emailben elérhetd legyen
Probléma:

A Vesz-Montnak van szabdlyzata, amely roviden és tomdren tartalmazza a kovetelménye-
ket, azonban nem részletekbe menden. Ettdl fliggetleniil nem zarkoznak el a fejlesztéstol és egy
olyan rendszer kialakitasatol, mely rugalmasabba és gordiilékenyebbé tenné az otthoni munka
igénybevételének lehetdségét. Ahogy attdl sem, hogy ezaltal tobb munkavallald tudna igénybe

venni ennek lehetdségét, mint a jelenlegi 5-10 6.

Informacié gylijtésem soran megtudtam, hogy szeretnének majd olyan rendszert kialakitani,
melynek elbiralasa és kivitelezése nem igényel ennyi id6t, energiat. A Vesz-Mont eljarasi rend-

szere személyre szabott, ellenben id6- és munkaigényes.

Igyekeztem azok korét is megkérdezni, hogy kiknél meriil fel gyakrabban ez az igény és
kik esetében eldny a home office. Jellemz0, hogy a gazdasagi részen dolgozd ndk igénylik az
otthoni munkat, ha éppen gyermekiiket apolva kell otthon maradni, vagy csaladi okbdl kifolyo-

lag egyszeriibb egy ilyen munkanapot megoldaniuk.

Szbba jon még a mérndkok és tervezok korében is, bar az 6 esetiikben kotottebb ez a lehe-
t0ség, mivel a projektek litem- és id6tervére figyelemmel kell lenniiik. Azonban eléfordult mar
hogy egy mérnok munkavallalonak a gyereke lebetegedett, az Apuka maradt otthon apolni

gyermekét, mivel az Edesanya ezt a munkakorébdl adodoan éppen nem tudta megtenni. Ilyen
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esetben fordul el6, hogy a munkavallalé és a vezetd megbeszélik a lehetdségeiket, miszerint
szabadsagot szeretne igényelni, vagy vallalni tudja-e a home office-t és elvégezni az aznapi
feladatait. Mindegyik lehetéséggel lehet élni abban az esetben, ha szellemi dolgozordl van szo.
Fizikai munkas esetén a szabadsag a megoldas, mert munkajat csak a cég telephelyéhez kotot-
ten tudja elvégezni. Tovabba érintettek még az értékesitok, a projektvezetdk és a programozdok

is az otthoni munka lehetéségét tekintve.

A diagrambdl (7.abra) kiindulva els6sorban az igényeket sziikséges felmérni, amelybdl ki-
deriil, hogy mely dolgozok azok, akik szivesen dolgoznanak otthonrdl rendszeresen. Ennek
modjarol elsdsorban a vezetdkkel, az érintett csoportvezetdkkel és a HR alkalmazottakkal

egylttesen lehetne donteni.
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8 JAVASLATTETEL

Az Ishikawa diagram (7.abra) — vagy ok-okozati, halszalka diagram — segitségével Osszeirtam

a harom javaslatomat, az érintett vonatkozasi teriileteket €s a hozzajuk kapcsol6do célokat. A

jobb atlathatosadg miatt tdblazatba rendeztem a fentebb emlitett szempontokat.

#3 Bejelentd lap

#1 Papir alapt, home office igényl6lap
#2 Online elérhetd, felhdben elhelyezett tablazat

Vonatkozas

Célok

Szervezés-vezetési

Gyorsabb ¢és egyszerlibb igénylés

Motivaltsag ndvelése

Elégedettség novelése

HR
Fluktuacio6 csokkentése
Megfeleld kommunikaci6 kialakitasa
Gazdasagi Mikddési koltségek csokkentése, minimalizalasa

2. tablazat: Home office igénylésére tett javaslatok

Forras: sajat szerkesztés

A gazdasagi koltség szamitashoz végeztem par megel6z0 szamitast, mely a tovabbiakban se-

gitségemre lesz. Mivel draszamokkal kell majd szamolnom, igy fontos volt az elején szamitast

végeznem az atlag munkanapokat és munkaorakat tekintve:

2032*

Eves munkaora®:

254**

Eves munkanap®:

Eves munkahét:

52,8***

Havi atlag 169,3

21,16

4.4

*munkaora/év
**munkanap/év

**E*munkahét/év

3. tablazat: Atlagok szamitasa

Forras: sajat szerkesztés

S https://www.hrportal.hu/munkaido_2020.html (2020.03.22.)
® https://www.hrportal.hu/munkaido_2020.html (2020.03.22.)
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8.1 Belso szabalyzat — fobb pontok, szabalyok

A problémafelvetésem soran mar megfogalmazodott bennem az, hogy egy stabil és jol miikodo
home office rendszert szabalyzattal lehet koordinalni és eredményesen iranyitani. A cégnél je-
len van egy home office nyilatkozat, mely egyben a szabalyzat is, melyet csatoltam a fligge-
1ékbe.

Azonban, ennek attanulmanyozasa utan arra jutottam, hogy a szabalyzatot javasolt atszerkesz-
teni és egyes elemekkel boviteni. Ezaltal az alkalmazottak tobb informaciohoz jutnanak és tobb

olyan kérdés keriilne megvalaszolasra, mely esetleg a munka soran felmeriilhet.

Tobb pontba szedtem a szabalyzat elemeit, melyekrdl bovebb leirast készitettem. Alabb felso-
roltam ¢és kiemeltem a szabalyzatban szereplé pontokat. A kész szabalyzatot pedig megirtam,

¢és mellékletbe raktam.
Szabalyzat elemei, felépitése:
Bevezetés:

Célszerti tudatni az érintettekkel, hogy a home office-ra vonatkozé szabalyzat mi célbol
jott 1étre. Erdemes megjegyezni, hogy a véllalkozas szaméra fontos a munkavallalok
joléte — a csalad és a munka konnyebb Osszeegyeztetése — és a home office, mint lehe-
téség konnyebb igénybevétele bizonyos — tarthato - keretek kozott.

1. Fogalmak:

A home office-hoz kapcsolodo alapfogalmak magyarazata, leirasa.

2. Hatalyos:

Fontos feltiintetni a szabalyzatban, hogy kire, kikre, mely teriileten dolgoz6 egyénekre
vonatkozik a szabalyzat. Részletes leirast kell késziteni arrdl, hogy kik, milyen feltétel-
lel tudjak igénybe venni a home officet. Fontosnak tartom ennek a pontnak a részletes
bemutatasat, mert el6fordulhat, hogy egyes munkavallalok félreérthetnek olyan szem-

pontokat, melyek nincsenek részletesen kidolgozva.

Szabalyok:

- feleldsség: fontos tudatni a munkavallalokkal, hogy helytdl fiiggetleniil a munkavégzé-
stiik koriilménye, mindsége, precizitasa ugyan olyan elvaras a home office-ban végzett

munka esetén is
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feltétel: akiknek a munkakori leirasa (feladataik) lehetdvé teszi, munkaszerzddés tipusa
(hatarozott vagy hatarozatlan), a cégnél eltoltott ido (hetek, hénapok vagy évek). Ha
ezek koziil valamelyik (vagy mindegyik) fennall, az kérvény elutasitasa jogos lehet.
engedélyezés: kérvény benytjtasa, amely ezt kovetden elbiralasra keriil. (kdzvetlen fe-
lettes, munkatigyi jogokat gyakorld igazgato)

érvénybe 1épés: a munkakori leirast ennek megfelelden at kell tervezni és boviteni, me-
lyet bizonyos id6kozonként érdemes lehet frissiteni. (cég hatarozna meg az id6kozt)
bevezetés: probaido bevezetése, alkalmazasa azon munkavallalok szamara, akik Gjon-
nan veszik igénybe ezt a rugalmas foglalkoztatasi format.

visszavonas: értendé a munkavallalora és munkaadora is. A munkaadé visszavonhatja
ennek engedélyét, ha észlelt olyan koriilményt, mely megakadalyozza az otthon végzett
munka lehetdségét.

home office szervezése: fontos a vallalkozas szamara, hogy ezt a lehetdséget biztositani
tudja, azonban a megvaldsitas modjara és gyakorisagara is szabalyokat irjon el6 — mely
napokon, egy héten hany napot, egyszerre hdny munkavallal6 tud otthonrol dolgozni
maganélet: fontos kiemelni a munkavallalok maganéletének tiszteletben tartasat és ki-
jelolni a munka ¢€s a csalad ’hatérait’

munkaidd: sziikséges a munkaidé meghatarozasa, hogy egy dolgozo esetében az otthoni
munkat tekintve milyen iddintervallumban kell folyamatosan a munkéjat végeznie
munkaeszk6zok: eszkdzok biztositdsa a munkavallalo részére, mellyel a munkavallalo
teljesiteni tudja a feladatait, és lehetové valna szamdra a kapcsolattartas lehetdsége.
Ebbe beletartozik a laptop, telefon, felhasznaldi timogatas. Ebben a pontban sziikséges
lenne még leirni a munkavallalo kotelezettségeit is, amik a berendezés megovasara,
azok rendeltetésszerii haszndlatira vonatkoznak.

a munkavallal6 kotelessége: fontos tudatni a munkavallalokkal az otthoni munkavégzés
esetén is fenndlld kotelezettségeket, a szabalyok ismertetését €s betartdsanak fontossa-
gat.

biztonsag: a munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozo jogi rendelkezé-

sek.

Felel6sség: a munkavallald és a munkaadé oldalarél is kiemelend6 feleldsségek, kotelezettsé-

A szabalyzatot kiegészitettem egy nyilatkozattal, mely a nyilatkozat megértésére, elfogadasara

vonatkozik. Minden olyan alkalmazottnak kotelezéen ala kellene irnia, akik a home office-t
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igénybe vennék. A szabalyzat elolvasasa és a nyilatkozat alairdsa a sziikséges 1épés az otthoni

munkat igényldk részeérol.
8.2 Home office igénylési lehetéségek

Ebben az alfejezetben részletezem a jobbito javaslataimat, melyeket a home office egyszeriibb

igénylésére talaltam ki, hogy egyszeriibben és gyorsabban miikodjon az igénylés.

Sorba vettem az tervezeteimet, amiket részletesen bemutatok, és alabb pedig megvizsgalom,
mely teriiletnek milyen feladatai és koltségei meriilhetnek fel ezek megvaldsitasaval és fenn-

tartasaval kapcsolatban.

Figyelembe véve a jelenleg kialakult helyzetet, az ebbdl fakado problémakat és nehézségeket,
illetve azt is, hogy ez egy kezdeti kezdeményezés, igyekeztem a legegyszeriibben megvalosit-
hatd maodjat is beilleszteni a javaslataim kdzé. Ez azonban nem azt jelenti, hogy ez igaz hosszl
tavon is. A javaslataim kozott szerepel papir alapi nyomtatvany, ami hossza tavon magasabb
koltséggel jarhat (patron, papir, raforditott munkaodra stb.) mint egy olyan rendszer kialakitasa,
melyhez elég az engedély megvasarlasa. Igyekeztem a javaslataimat gy Osszeallitani, hogy a
lehetd legegyszeriibb formaval kezdjek és haladva a harmadik lehetéség felé, olyan javaslatot
1s bemutatni a cég szamara, melynek kialakitasa id6- és koltség igényes lehet, viszont a jovOben

a ra forditott koltség és munka viszont kifizetdddbb ¢€s takarékosabb megoldast nytjthat.
8.2.1 #1 Papir alapi home office igényl6lap

Mivel a javaslatom egy formanyomtatvany, gyakorlatilag elég elsé alkalommal megszerkesz-
teni ugy, hogy nyomtatas el6tt elegendd legyen a nevet, beosztast és a napokat beirni. Az elfo-

gadashoz sziikséges nyomtatni, a dolgozo, a vezetd és az igazgatd részérdl is alairni.
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Home office igénylélap

Dolgoz6 neve:

Beosztasa:

H K Sze Cs P H K Sze Cs P

Dolgoz¢ alairasa

Vezetd alairasa Igazgat6 alairasa
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Formanyomtatvany elemei:

Dolgozo neve: ide azon dolgoz6 neve kertil, aki a home office-t igénybe veszi

Beosztasa: a dolgoz6 munkakore

Tablazat: elbre két hétre lehetne jelezni, hogy ki melyik napon szeretné a home office-t igénybe

venni. Ezt, a megfelelé napra egy datum beirassal és egy szignoval kell jelezni. (a szabalyzatban

meghatarozott napok szamat figyelembe véve)

Alairasok: alairéas kotelezo az alkalmazott, a kozvetlen vezetd és a cégvezetd/ligyvezetd részé-

rél is.

Vonatkozasai:

Szervezés-vezeteési:

HR:

A formanyomtatvany megszerkesztését tekintve mérnok alkalmazott részérél nincs fel-

adat. Ezt a feladatot a HR-es dolgoz6 végzi el és mérnoki kdzremiikodést nem igényel.

Csoportvezetdk: hetente egy alkalommal a home office jovahagyasa, mely a formanyom-
tatvany alairasat jelenti, azon dolgozok részérdl, akik kovetkezo két hétre adjak le az ott-
honi munkara val6 igénytliket — az els6 heti a megbesz¢Elt igény, a masodik heti a tervezett

igény. Ez a vezetOk részerdl, hetente egyszeri 0,5 orat jelent.

Munkakori leirasok bovitése: az érintett munkakorék munkakori leirdsainak bovitése,
mely a home office szabalyait, kovetelményeit, feleldsségi korét jelenti — ezt mind a HR
szakembernek kell beleirnia a munkakori leirasokba. Ebben az esetben 86 f6 alkalmazott

munkakori leirasat jelenti, melynek munkaideje megkozelitdleg 32 ora.

Szabalyzat modositasa, Gj pontokkal vald bévitése, amelyet szintén a HR alkalmazott vé-

gez el - erre el6zetesen 3 nappal kalkulalok — 24 o6ra
Nyilatkozat megirasa, szerkesztése — 0,5 ora

A formanyomtatvany megszerkesztése egyszeri alkalmat jelent, mely a HR alkalmazott

részér6l 1 munkaodra

Egy HR alkalmazottnak minden hét elején - keddig bezarolag - emailt kell kiildenie azon
dolgozok részére, akik elolvastak a szabalyzatot és alairtak a nyilatkozatot, illetve rend-
szeresen igénybe veszik a home office-t. Ez hozzavet6legesen hetente 0,5 orat venne

igénybe.
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Gazdasagi
Szervezés-vezetési koltség:

— atlagos havi raforditott id6: 4,4*0,5 = 2,2 munkaora
HR-es koltség:

— egyszeri alkalom: 32+24+0,5 = 56,5 munkaora

— atlagos havi raforditott id6: 4,4*0,5 = 2,2 munkaora

Atlagos havi
Egyszeri alkalom | raforditott id6
Beosztas (munkadra) (munkadra) Orabér* Osszes koltség
Csoportvezeto | - 2,2 3120 2,2 *3120 = 6864
HR 56,5 2,2 1780 (2,2+56,5) *1780 = 104486
Osszesen: 56,5 4.4 4900 111350

4. tablazat: #1 Koltség kalkulaciéja
Forras: sajat szerkesztés

*Bruttd orabér
8.2.2 #2 Online elérhetd, felhében elhelyezett tablazat

Elkészitettem egy tablazatot, amely lentebb talalhato Isd. 5. tablazat: Home office-t igényld
tablazat
Forras: sajat szerkesztés. A tablazatot egy mérnok dolgozé kdzremiikodésével lenne sziikséges

karbantartani, illetve a hibaiizenetben szerepld hibakat kijavitani.

A felépitésében ebben az esetben arra torekedtem, hogy egyszeri, atlathatd és konnyen értel-
mezhetd legyen. A c€l az, hogy csak azon munkavallaloknak kelljen ezzel a tablazattal foglal-
koznia, akik home office-t szeretnének igényelni a kozeljovoben. Tehat, ezeket figyelembe
véve, egy egyszeriien, jol hasznalhato tablazatot szerkesztettem meg, mely kiszolgalja a home
office igényléséhez ¢€s elfogadasahoz sziikséges feltételeket, illetve informacioval szolgal az

alkalmazottak és vezetOk szamara is.

Fontos szempont azonban, hogy ha egy dolgozoé beirja magat a tablazatba egy napra, arrol a

rendszer visszakovethetd eldzményeket mentsen le. Ez azért is fontos, hogy a tablazatba belépd
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¢s szerkeszté munkatarsak beirasa visszakovethetd legyen. Ez sok konfliktustol, félreértéstol

mentheti meg a vezetket és munkatdrsakat.

Optimalis esetben célszerli megszerkeszteni a tablazatot igy, hogy a home office-ra megirt sza-
balyzatban szerepld szabalyok megegyezzenek a tablazat felépitésében megadott paraméterek-
kel. Kell gondolni arra az esetre is, ha mar valaki éppen hasznalja, ez ne legyen akadaly és a
rendszer ezt engedje és fel tudja dolgozni — tobben, tobb szamitogéprdl is tudjanak benne irni

a nélkiil, hogy az lelassuljon, megalljon vagy hibat jelezzen.
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Munka-
korok

Hétfo

I/N

Indoklas

Kedd

I/N

Indoklas

Szerda

I/N

Indoklas

Csiitortok

I/N

Indoklas

Péntek

I/N

Indoklas

5. tablazat: Home office-t igényl6 tablazat

Forras: sajat szerkesztés
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Téblazat elemei:

Munkakérdk: ide azokat a munkakoroket kell *felvezetni’, melyek feladatkoriiket tekintve tud-
nak home office-ban dolgozni. Ide elég a titulust vagy az osztaly nevét feltiintetni, mivel a
tablazat késobbi részében a dolgozé be tudja irni a sajat nevét jelezvén, hogy mely napra sze-

retné igényelni az otthoni munkat.

Napok: ezekben a cellakban célszerii lenne annyi sort hagyni, amennyi dolgoz6 egy napra egy

teriiletrél home office-t tud igényelni.
I/N: igen — engedélyezik, nem — nem engedélyezik

Indoklds: ide tomoren, par szoban lehetne irni indokot abban az esetben, ha nemleges a valasz.
Hasznos lehet, ha egy dolgoz6 megfeledkezett egy fontosabb idépontrdl. (pl. megbeszélés, ha-

tarido stb.), igy ez altal emlékeztetdiil is szolgalhat.
Vonatkozasai:
Szervezés-vezetesi:

A tablazatot a Vesz-Mont altal hasznalt online feliiletre lenne sziikséges feltolteni, ame-
lyet a Vesz-Mont dolgozdi rendszeresen, naponta hasznalnak. Ebben az esetben a bealli-
tasokat is el kell végezni ahhoz, hogy a tdblazatba a megfeleld hozzaférésekkel és enge-
déllyel a dolgozok hasznalni tudjak. Erre a feladatra egy mérnok alkalmazott lenne meg-

bizva, melyre 3 munkanap, azaz 24 munkadrara lesz sziikség.

Meghatarozott rendszerességgel a tdblazatot ellendrizni kell, ami magiban foglalja a
rendszer hibainak kiiktatasat, a fejlesztést, a szerver vizsgalatat, a dolgozok tamogatasat,
kényelmi megoldasok beépitését és az esetleges hibaiizenetek helyreallitasat — erre heti 1

és 4 ora kozotti munkaidot szamolok.
HR:

Munkakori leirasok bovitése: az érintett munkakorok munkakori leirdsainak bovitése,
mely a home office szabalyait, kdvetelményeit, feleldsségi korét jelenti — ezt mind a HR
szakembernek kell beleirnia a munkakori leirdsokba. Ebben az esetben 86 f6 alkalmazott

munkakori leirdsat jelenti, melynek munkaideje megkozelitdleg 32 ora.

Szabalyzat médositasa, ) pontokkal valo bdvitése, amelyet szintén a HR alkalmazott vé-

gez el - erre elézetesen 3 nappal kalkulalok — 24 o6ra

Nyilatkozat megirésa, szerkesztése — 0,5 ora
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Gazdasagi:

Szervezés-vezetési koltség:

— egyszeri alkalom: 24 munkaotra

— atlag heti raforditott id6: (1+4) /2 = 2,5 munkaora

— atlag havi raforditott idd: 4,4*2,5 = 11 munkaora

HR-es koltség:

— egyszeri alkalom: 32+24+0,5 = 56,5 munkaora

Egyszeri alka- | Atlagos havi rafor-

lom (munka- | ditott idé (munka-
Beosztas ora) ora) Orabér* Osszes koltség
Mérnok 24 11 2670 (24+11) *2670 = 93450
HR 56,5 - 1780 56,5*1780= 100570
Osszesen: 80,5 11 4450 194020

*Bruttd orabér

8.2.3 #3 Bejelentd lap

6. tablazat: #2 Koltség kalkulacioja

Forras: sajat szerkesztés

Javaslataim kozott szerepel egy olyan rendszer is, amihez a hasznalt programjukon keresztiil

lehetne jelezniiik a szabadsagra, home office-ra €s egyéb tavolmaradésra valo igényeiket. Az

egyszerliség jegyében igy létrehoztam egy olyan bejelentd lapot, melyet egy gombnyomassal

el lehet kiildeni a szabadsagra és egyéb rugalmas foglalkoztatasi formara felmeriilt igényeiket.

Jelen esetben a cégnél a Kulcs-Bér programot hasznaljak, mely altal megjelenithetévé valik a

dolgozok szdmara elérhetd jelenléti iv.

A bejelentd lap segitségével a jelenléti iv programjaban be tudjak jelolni a tavollét mindségét,

az iddtartamot és a kezdo és befejezd datumot is. A paraméterek megjeldlése utdn egy gomb-

nyomassal — Kiildés - tovabbitani tudjak igényliiket a kozvetlen vezetdjiik felé, aki errdl egy

értesitést kap az email cimére, jelezvén az adott dolgozo igényét.
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Tavollét bejelentd lap 2020

*elkiildés kdvetoen a visszajelzésrol email-ben értesitjitk

Kezdés datuma

nap/ho/év

Befejezés datuma

nap/ho/ev

Tavollét tipusa

valaszt. ..

szabadsag
csUsz0
tanfolyam
home office

fizetetlen nap

*az 1gények elkilldest kdvetden jelennek meg az illetekes szemelynél

Kiildes

8. abra: Home office bejelent6 lap
Forras: sajat szerkesztés

A bejelentd lap funkcidi:

Kezdés datuma: az elsé napot jeloli

Befejezés datuma: az utolsé napot jeloli
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Tavollét tipusa: itt a legordiilé ablakban lehet kivalasztani a tivolmaradas vagy a munkavégzés

tipusat, modjat. Rakattintva legordiil egy ablak, melyekben fel vannak sorolva azok a tipusok,

melyek lefedik a lehetséges tavollétek okat.

Kiildés: erre a gombra rakattintva egy dolgozo hivatalosan is jelzi a felettese, vezetoje felé 1gé-

nyét. Ezt elkiildve a vezetd kap egy értesitést az email cimére, miszerint mely dolgozé, mikor,

milyen tdvolmaradast vagy munkavégzési format szeretne igénybe venni. Itt elfogadasra és el-

utasitasra is keriilhet sor. Az utébbinal az indoklasra szoban keriil(het) sor.

Vonatkozasai:

Szervezés-vezetesi:

Tervez6 mérnok: grafikai szerkesztés megvalositasa — a bejelentd lap gépi megrajzolasa
- ezt kovetden a mérndk dolgozonak installalni kell a kozponti jelenléti ivvel a Kulcs-Bér
programon keresztiil. Ez egyszeri alkalmat jelentene, azonban idéigényes, mert a felada-
tot tekintve bonyolult és 6sszetett. Emiatt egy héttel szamolok, ami elegend6 lehet a rend-

szer beallitasara — ez 6sszesen 40 munkaorat jelent.

Tovabba, a tervezé mérnok feladata rendszeresen heti 1-4 6raban karbantartani a progra-

mot: a hibak kikiiszobolése, problémamentes mitkddtetése, hibajelzések javitasa

HR:
Munkakori leirasok bovitése: az érintett munkakorok munkakori leirasainak bovitése,
mely a home office szabalyait, kovetelményeit, felelésségi korét jelenti — ezt mind a HR
szakembernek kell beleirnia a munkakori leirdsokba. Ebben az esetben 86 {6 alkalmazott
munkakori leirasat jelenti, melynek munkaideje megkozelitleg 32 ora.
Szabalyzat modositasa, ) pontokkal valo bovitése, amelyet szintén a HR alkalmazott vé-
gez el - erre el6zetesen 3 nappal kalkulalok — 24 6ra
Nyilatkozat megirésa, szerkesztése — 0,5 ora

Gazdasagi:

Mérnoki koltség:
— egyszeri alkalom: 40 munkadra
— atlagos heti raforditott id6: (1+4) /2 =2,5

— atlagos havi raforditott id6: 2,5*4,4= 11 munkaora

HR-es koltség:
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egyszeri alkalom: 32+24+0,5 = 56,5 munkaodra

Egyszeri alka-

Atlagos havi rafor-

lom (munka- | ditott idé (munka-
Beosztas ora) ora) Orabér* Osszes koltség
Mérnok 40 11 2670 (40+11) *2670 = 136170
HR 56,5 - 1780 56,5*1780 = 100570
Osszesen: 96,5 11 4450 236740

*Bruttd orabér

7. tablazat: #3 Koltség kalkulacidja

Forras: sajat szerkesztés
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9 MEGVALOSITHATOSAGI TERV

A jelenlegi helyzet sok vallalkozast nehéz helyzetbe sodort, igy a Vesz-Mont is egy olyan hely-
zetbe keriilt a tavasszal, mely nehezebb akadalyokat hozott a vallalkozas életébe. gy, mivel sok
olyan feladatot kellett megoldani, mely nem a cég tervei kozt szerepelt, ez a fejlesztési leheto-

ségeket is csOkkentette.

Ennek kovetkeztében az els6 javaslatomat vezették be, mely a papir alapu igénylélap volt.
Emellett a terv mellett dontottek, mivel a sok teend6é mellett ez kovetelte kezdetben a legkeve-

sebb munkadrat és koltséget.

A koltségek a jobbito javaslatokat tekintve a kovetkezoképp alakult:

Jobbitoé javaslatok Raforditott munkabér koltségek
#1 Papir alapi home office igényldlap 111.350 ft
#2 Online elérhetd felhdben elhelyezett tab-
194.020 ft
lazat
#3 Bejelento lap 236.740 ft

8. tablazat: Jobbito javaslatok koltségeinek alakuldsa
Forras: sajat szerkesztés

Az sem elhanyagolhat6 szempont, hogy rendszeresen, kevés draszamban egy HR alkalmazottat

kot le ennek a lebonyolitasara.

Els6 1épésben atirtuk a szabalyzatot és azon pontokkal bévitettiik, melyeket a javaslatom soran
tettem. Kozzétételt kovetden pedig azon munkavallalok, akik érintettek az otthoni munkavég-

zésben és igénybe vették, azon személyekkel alairattattak a nyilatkozatot.

9.1 Ganttdiagram

A megvalosithatosagi terv tevékenységeit és idéigényét a Gantt diagram (9.abra) segitségével
szemléltetem. A diagramban val6 abrazolas szemléletesebbé és atlathatobba tette a tervezetem

fobb tevékenységeit.
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Idé (nap)

Tevékenységek (05 1 15 2 25 3 35 4 45 35 5

Javaslatok kidolgozasa |f——
Javaslatok ismertetése —
Javaslat kivalasztasa

Szabilyzat  modosi-

tasa, bovitése

Munkakdri  leirasok

modositisa
Nyilatkozat megszer-

kesztése

A formanyomtatvany

megszerkesziése

HE alkalmazott Meémdk alkalmazott Vezetok

9. abra: Gantt diagram — A terv megvalosulasa
Forras: sajat szerkesztés, Bognar F., Dr. Gaal Z., 2007, pp. 39-40 alapjan

9.1.1 Gantt diagram széveges magyarazata

A javaslataim részletes bemutatasat kovetéen az egyik jobbitd javaslatom kivalasztasra kertilt.
Megvalositast kovetden a Gantt diagram segitségével abrazoltam és O0sszegeztem a sziikséges

tevékenységeket és az iddigényt.

Az id6tervbdl lathato, hogy a tevékenységek dsszesen hét munkanapot vesznek igénybe, mivel
vannak nem parhuzamos, egymast koveto tevékenységek is. A home office formanyomtatvany
megvaldsitasdhoz hdrom munkavallal6 jelenlétére volt sziikség —a HR dolgozora, mérnokdkre

és vezetOkre.

A jobbitd javaslat kidolgozasat kdvetden a munkatarsakkal is meg kellett ismertetni az atirt
szabalyzatot és az ")’ munkakori leirasukat. Miutdn elkésziilt a szabalyzat, az elfogadé nyilat-

kozat és a munkakori leirasok, a dolgozokat emailben értesitettiik. Ha egy dolgoz6 a tovabbi-
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akban szeretne home office-ban dolgozni, a szabalyzatot el kellett olvasnia és a HR munkatars-
nal a nyilatkozatot alairnia. A szabalyzat a vallalkozas online feliiletén lett elérhetd, igy a dol-

gozok konnyedén hozzéjutottak és el tudtak olvasni.

Az intézkedés célja, hogy tobb dolgozo igénybe tudja venni a home office-t és ezaltal segitse a

munkavallaloit a csalad és a munka egyenstuly megteremtésében.
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OSSZEFOGLALAS

A szakirodalom attekintését kovetden kelld informacidhoz jutottam a valasztott témam kap-
csan. Megallapithato (12.A vallalkozasok és a rugalmas foglalkoztatas viszonya), hogy Ma-
gyarorszag el van maradva a rugalmas foglalkoztatas terén. Viszont egyre tobb munkahely
igyekszik alkalmazni ezeket a lehetdségeket, de mai napig gyakoribb azon helyek szama, ahol

elvétve, vagy nem szivesen vezetik be ezeket a kezdeményezéseket.

Els6 korben ismertettem a rugalmas foglalkoztatas fogalmait, melyek szorosan kapcsolodnak a
szakdolgozatom témakdréhez. Kitértem a csalddbarat intézkedésekre is, mely atfogobb képet

adott a rugalmas foglalkoztatassal kapcsolatban.

Ezt kdvetden ismertettem a vallalkozasok viszonyat és a rugalmas foglalkoztatast. Ezutan be-

mutattam a munkakdroket, munkakori leirdsok fobb jellemzdit.

Ezaltal magam is t6bb informaciohoz jutottam és egy teljesebb képet kaptam a rugalmas fog-

lalkoztatassal és a munkakdrrel, munkakori leirasokkal kapcsolatban.

Ezt kdvetden bemutattam egy magyar vallalkozast, a Vesz-Montot 2000 kft.-t, ahol a szakmai
gyakorlatomat is toltottem. Rovidebb leirast készitettem a rugalmas foglalkoztatasi rendszeriik-

16l is, melybdl a problémafelvetésem soran a home office-t emeltem Kki.

A problémafelvetésem soran igyekeztem a lényegre koncentralni és bemutatni a rugalmas fog-
lalkoztatassal valo viszonyukat, illetve, hogy a munkavallaloik részére mily modon van leheto-

ségiik otthoni munkét végezni.

Végezetiil harom jobbito javaslatot tettem annak érdekében, hogy a munkavallalok és munka-
adok részérdl is konnyebb legyen az igénylés: papir alapti formanyomtatvany, online tablazat

¢s a kozponti szerveren keresztiili bejelentd lap.

A jarvanyiigyi helyzetre valo tekintettel a papir alapti valosult meg, mely a terveik szerint nem
a végleges mod. Egyeldre az iigyintézést sikeriilt timogatni és tobb alkalmazott szadmara tette

lehetévé az otthoni munkavégzeést.

Lathato, hogy a tavasszal kialakult helyzet sok vallalkozast és szervezetet belekényszeritett
abba a helyzetbe, hogy tdvmunkéaban és home office-ban oldja meg a munkavégzést és ligyin-
tézést. Megallapithatd, hogy Magyarorszag szamara is egy jo proba és kitlizott cél, miszerint
fejlédniink kell ezen a téren, hogy a rugalmas foglalkoztatés kiilonb6z6 tipusai egyre tobb val-

lalkozas esetében elérhetd legyen.
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LA T vallalom, hogy az alabbi feltételek
alapjan a home office-ban végzendd munkaimat, lenti informaciok szerint
végzem el és betartom az abban foglaitakat.

Home Office feltételek PROGRAMOZOK, GEPESZTERVEZOK,
ELEKTROMOSTERVEZOK részére:

o napi jelentés (részletes) - kildése teriletileg illetékes vezetok részére
minden délutdn, draszamokkal egyltt ill. menteni a megosztott meghajtora
- # YProjekek\Kapacitas gazdalkod asi Home_office

o az adott projekt, amin dolgozik NINCS csdszasban

= ahome office ideje alatt BARMIKOR behivhatd a céghez vagy
megrendeldhdz (1 ordn belil be kell &rni)

= TELEFOM-on elérhetdnek kell lennie kollégai és megrendeld részére
egyarant
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MELLEKLETEK

Bevezetés:

Home office szabalyzata

AVesz-Mont munkavallalok torekvése a munkavallalok elégedettsége, ezért fontos céljuk

olyan intézkedések 1étrehozasa, mely arra irdnyul, hogy megteremtsék a csaladbarat munkahe-

lyet. Fontos szamukra a dolgozok maganélete az tizleti kérnyezeten kiviil. A Vesz-Mont igyek-

szik a munkavallaloi szamara ennek eleget tenni és megadni a lehetéséget a home office-ban

1évé munkavégzésre. Az otthoni munkavégzés bevezetése egyarant a munkavallalo felé valo

bizalom megadasa, mely hozzajarul a dolgoz6 elégedettségéhez, amely nélkiil nem mitkddhetne

a home office.
1. Fogalmak:
a. Bejelentési kotelezettség: az otthoni munka megkezdését megeldzden a munka-

vallalonak kotelez6en meg kell adnia a nyilatkozatban az alland6 lakcimét, szii-
letési helyét és datumat, beosztdsat a személyi igazolvany szdmaval egyiitt.

Adatvaltozas esetén 6t napon beliil jelentenie kell a munkaltatdja felé.

b. Otthon: a munkavallal6 lakohelye, tehat a f6 tartozkodasi helye.

c. Home office: azok a dolgozdk, akik heti rendszerességgel, egy vagy két napot
otthonrdl dolgoznak, munkéjukat végzik.

2. Hatalyos:

a. A Vesz-Mont alkalmazottjaira vonatkozik. A szabalyzat azon munkavallalokra
vonatkozik, akik id6k6zénként home office-ban dolgoznak.

b. Nem vonatkozik azokra a munkavallalokra, akik alkalmanként dolgoznak ott-
honrol (pl. csaladi ok — betegség, idéjaras, kozlekedési sztrajk)

€. Nem vonatkozik azokra a munkavallalokra sem, akik kiilsd helyszinen végzik a
munkdjukat vagy kiilfoldi kikiildetésben vannak.

Szabélyok:

1. Feleldsség: Az otthonrdl dolgozok kotelesek betartania a home office-ra vonatkozo jog-

szabalyokat ¢és a vallalkozas altal megszabott szabalyokat. A vallalati szabalyok az alabb

felsorolt szabalyokat jelenti.
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10.

11.

12.

Feltétel: alkalmas az a munkavallal6, akinek a munkakore lehet6vé teszi az otthoni mun-
kavégzést, aki az otthonrol végzett munka folyaman is megbizhatdan végzi munkajat és
a technikai eszk6zok lehet6vé teszik a folyamatos, problémamentes munkavégzést.
Engedélyezés: a szabalyzat megismerését kovetden a nyilatkozat kitoltése és alairasa a
munkavallalo részérdl. Munkaltato részérdl koteles alairni egy jovahagyo személynek
is, aki lehet a csoportvezetd vagy az igazgatd is.

Ervénybe 1épés: a munkavallalo a home office igénybevétele eldtt alairasaval elfogadja
a munkakori leirdsanak modositott valtozatat. A szabalyzat elolvaséasat és megértését
kovetden pedig alairja a nyilatkozatot.

Bevezetés: az otthoni munka bevezetése egy ujabb munkavégzési forma, melynek ko-
vetelménye a probaido teljesitése. A probaido két honap, melynek letelte utan a vezetd
dont, hogy a munkavallalé dolgozhat-e home office-ban a tovabbiakban.

Visszavonas: ha a home office sordn kideriil, hogy a munkavallal6 otthonr6l nem tud
megfeleld mindségben és megbizhatosaggal dolgozni, visszavonhatd a home office en-
gedélye. Ezutan a munkavégzés a Vesz-Mont telephelyén folytatodhat tovabb.

Home office szervezés: a min6ségi munkakapcsolatok fenntartasa érdekében sziikséges
a heti otthoni munkanapok maximalizalasa. A PLC programozok allandoé jelleggel dol-
gozhatnak otthonrdl (feltétele a heti jelentés), az alkalmazottak heti két napot, a vezetdk
pedig heti egy napot.

Maganélet: a munkaltato koteles tiszteletben tartani a dolgozé magéanéletét, ami maga-
ban foglalja, hogy a munkaad6 vagy a vezetd a megadott munkaiddkeretben keresheti
¢és bizhatja meg munkéaval. A munkaidd leteltével munkaiigyben mar nem keresheti a
munkavallalot a csaladi életének tiszteletben tartasa érdekében.

Munkaid6: napi nyolc 6ra munkavégzést jelent, mely mindségben és idében is megfelel
a telephelyen dolgozok munkavégzésével. Koteles az otthoni munkavégzésben dolgo-
zonak megfelelni a munkavallal6 altal meghatarozott elvarasainak, szabalyainak.
Munkaeszk6z6k: a munkaltato koteles a munkaeszkdzoket biztositani abban az esetben,
ha a munkavallal6 jelzi, nem allnak rendelkezésére olyan eszkdzok, mellyel biztositani
tudja a problémamentes munkavégzést — ebbe beletartozik a laptop, telefon, felhasznaloi
hozzaférés, az eszkdozok karbantartasa.

A munkavallald kotelessége a munkaeszkdzok rendeltetésszerii haszndlata, megdvasa
¢s a rajta tarolt adatok bizalmas kezelése.

Biztonsag: az otthoni munkavégzésre is azok a biztonsagvédelmi és egészségvédelmi

szabalyozasok az irdnyadoak, mint a telephelyen dolgoz6 munkavallalok esetében. A
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munkavallalo koteles értesiteni a munkaltatot, ha olyan baleset torténik, mely a jovoben
megneheziti vagy lehetetlenné teszi a dolgozo munkavégzését. Ezen feliil jeleznie kell

a HR alkalmazottak felé is a balesetének koriilményeit és sulyossagat.

Felel6sség:

1. A home offce-ra vonatkoz6 szabalyok betartasa, amelynek betartatasa a csoportvezetok
¢s a HR szakember feleldssége. Kotelességiik a szabalyzat megismertetése és a szaba-
lyok megértetése. Kotelesek meggy6zddni arrdl, hogy a munkavallaldé megértette a
benne foglaltakat.

2. Az otthoni munkat végz6 munkavallalokat ugyan olyan kdételességek és jogok illetik
meg, mint azon munkavallalokat, akik a telephelyen dolgoznak. Ide tartozik a kapcso-

lattartas, a valaszadas, a feladatok elvégzése és a hataridok betartasa.

Nemesvamos, 20. . .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiaieannn.

Ugyvezetd Cégvezetd
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Nyilatkozat

ATUBITOtE .« oo, (szil.hi ..o , beosztasa:
......................................................... , SZEM.Q.SZ.. ..ceeeiviiiiriinininn...., allando
1aKCIME: ... ) kijelentem, hogy a home office sza-

balyzatat megismertem ¢és a benne meghatarozott szabalyokat elfogadom. Egyben vallalom,
hogy a home office-ban végzett feladataimat a szabalyzat szerint végzem el és betartom az

abban foglaltakat.

Nemesvamos, 20......................

Munkavallalo alairasa

Jovahagyo alairasa
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